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RESUMEN

La automatizacion de las auditorias financieras me-
diante tecnologias emergentes, como inteligencia
artificial, Big Data, RPA y Blockchain, tiene como
propoésito mejorar la eficiencia y precision en la
deteccion de errores y riesgos financieros. No obs-
tante, el principal desafio identificado es la esca-
sa adopcion de estas herramientas, 1o que limita la
efectividad de las auditorias tradicionales. En este
contexto, el objetivo de este estudio es disefar es-
trategias de auditoria financiera para detectar erro-
res en los procesos financieros de las empresas
comerciales en el cantén Machala, Ecuador. A tra-
vés de un enfoque metodoldgico cualitativo con un
alcance descriptivo-explicativo aplicado a empre-
sas comerciales locales, los resultados muestran
que, aunque existe un alto cumplimiento normativo
(85.72%), solo el 31.43% emplea herramientas digi-
tales y el 51.43% de los procesos esta parcialmen-
te automatizado. Se concluye que, las estrategias
emergentes de auditoria, apoyadas por la capacita-
cion continua y la integracion tecnolégica, mejoran
la transparencia, la calidad de los informes financie-
ros y la toma de decisiones estratégicas
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ABSTRACT

The automation of financial audits through emer-
ging technologies, such as artificial intelligence,
Big Data, RPA and Blockchain, aims to improve
efficiency and accuracy in the detection of errors
and financial risks. However, the main challenge
identified is the low adoption of these tools, which
limits the effectiveness of traditional audits. In this
context, the objective of this study is to design finan-
cial audit strategies to detect errors in the financial
processes of commercial enterprises in the canton
of Machala, Ecuador. Through a qualitative metho-
dological approach with a descriptive-explanatory
scope applied to local commercial enterprises, the
results show that, although there is high regulatory
compliance (85.72%), only 31.43% use digital tools
and 51.43% of the processes are partially automa-
ted. It is concluded that emerging audit strategies,
supported by continuous training and technological
integration, improve transparency, the quality of fi-
nancial reporting and strategic decision making.

Keywords:
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INTRODUCCION

La auditoria tiene sus raices en civilizaciones antiguas
como la Egipcia, Babildnica y Romana, donde el control
financiero era esencial para supervisar el manejo de im-
puestos y recursos publicos. Estas practicas surgieron
como una necesidad social para garantizar la transpa-
rencia y la honestidad en la gestion de bienes comunes.
Durante la Revolucion Industrial, en el siglo XVIII, la au-
ditoria experimentd una evolucion notable. La aparicion
de grandes empresas y la separacion entre propietarios
y administradores generaron la necesidad de controles
Mas rigurosos para asegurar la fiabilidad de la informa-
cion financiera. Este periodo marcé el inicio de la audito-
ria moderna, que se consolidd con el desarrollo de estan-
dares contables y normativas internacionales durante los
siglos XIX'y XX. En un mundo globalizado, la auditoria se
ha convertido en un instrumento esencial para la transpa-
rencia y la comparabilidad en los mercados financieros
globales (De La Hoz et al., 2024).

En América Latina, paises como Peru, Colombia y México
han experimentado una evoluciéon notable en sus practi-
cas de auditoria financiera, influenciados tanto por nor-
mativas locales como internacionales. En Perd, la audi-
torfa comenzo a profesionalizarse en el siglo XX con la
creacion de instituciones como el Colegio de Contadores
Publicos y la adopcién de estandares internacionales
como las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). En
Colombia, la Ley 43 de 1990 establecié la auditoria como
una funciéon obligatoria para ciertas empresas, mientras
que, en México, la auditoria ha jugado un papel funda-
mental en la certificacion de estados financieros y en el
cumplimiento fiscal. A pesar de ello, estos paises com-
parten desafios similares, como la integracion de tecno-
logias emergentes y la capacitacion de auditores (Millan
& Guevara, 2023).

Por su parte, Ecuador ha seguido un camino similar, des-
de la promulgacion de la Ley de Compafilas en 1964,
que establecid requisitos para la presentacion de esta-
dos financieros auditados en empresas de cierto tama-
fno. Desde entonces, el rol del auditor ha evolucionado,
pasando de ser un simple verificador de registros a un
profesional estratégico que garantiza la transparencia y
el cumplimiento normativo. En la actualidad, las empre-
sas en el pais enfrentan desafios como la implementacion
de tecnologias avanzadas para mejorar los procesos de
auditoria y la alineacion con normativas internacionales
como las NIIF y las NIA (Pefiarrieta et al., 2024).

En este contexto, el problema abordado en el presente
estudio es: ;como mejorar la deteccion de errores en los
procesos financieros de las empresas del sector comer-
cial en el cantdon Machala? En consecuencia, el objetivo
del estudio consiste en disefiar estrategias de auditoria
financiera para la deteccién de errores en los procesos
financieros de las empresas comerciales del cantén
Machala, Ecuador.
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La auditorfa financiera asegura la confiabilidad de los
estados financieros y el control de los recursos de una
organizacion. Los auditores han desempefiado un papel
importante en la revision de los estados financieros, de-
tectando posibles fraudes, errores y asegurando el cum-
plimiento de la normativa vigente. Sin embargo, con el
auge de las tecnologias emergentes, la automatizacion
ha comenzado a redefinir el proceso de auditoria. Este
proceso automatizado mejora la eficiencia y precision de
la auditoria, y a su vez plantea nuevos desafios en térmi-
nos de cumplimiento normativo y adaptabilidad (Malla et
al., 2020).

La incorporacion de tecnologias emergentes en auditoria
financiera se fundamenta en diversas teorias que des-
tacan los beneficios de la automatizacion entre ellas la
teoria de la automatizacion de procesos financieros que
sostiene que estas herramientas incrementan la eficien-
ciay precision al minimizar la intervencion humana, mien-
tras que el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
explica cémo los usuarios adoptan tecnologias como la
Inteligencia Artificial (IA), el Big Data y la Automatizacion
de Procesos Robdticos (RPA), evaluando su utilidad vy fa-
cilidad de uso (Moréan, 2020).

Entre las tecnologias mas influyentes, la |A sobresale al
facilitar el andlisis de grandes volumenes de datos, iden-
tificar patrones y detectar posibles fraudes que podrian
pasar desapercibidos. Esta herramienta también posi-
bilita auditorias predictivas que anticipan riesgos y opti-
mizan la toma de decisiones estratégicas. Por su parte,
el RPA automatiza tareas repetitivas y operativas, lo que
permite a los auditores concentrarse en actividades mas
analiticas y orientadas a la estrategia. De igual forma,
el Big Data resulta trascendental al procesar y analizar
grandes cantidades de informacién, ayudando a identifi-
car patrones e inconsistencias en la deteccién de riesgos
financieros (Moréan, 2020).

De igual manera la tecnologia Blockchain esta transfor-
mando los procesos al ofrecer transparencia y trazabi-
lidad en la gestion de transacciones. Su capacidad de
generar registros inmutables fomenta la confianza y re-
fuerza la integridad en los sistemas financieros. Estas
herramientas estan redefiniendo la auditoria financiera al
introducir practicas mas precisas, seguras y adaptadas a
las demandas de un entorno dinamico y complejo (Vega
et al., 2022).

En términos de eficiencia, las tecnologias emergentes
incrementan la eficiencia en las auditorias al agilizar los
procesos y mejorar la precision de los informes financie-
ros, errores humanos y riesgos de fraude. Este avance
transforma el rol del auditor, quien pasa de ejecutar ta-
reas manuales a asumir una posicion estratégica como
analista, enfocandose en la interpretacion y el analisis
de los resultados generados por estas herramientas tec-
nolégicas. La automatizacion de la auditoria financiera
ofrece varias ventajas, como la mejora en la eficiencia,



la precision en los informes y la capacidad de detectar
fraudes (Manjarres et al., 2024).

Varios estudios y casos de empresas que han implemen-
tado tecnologias como |IA, RPA y Big Data muestran que
la automatizacion ha incrementado la eficiencia y preci-
sion de las auditorias. Estos estudios destacan como las
tecnologias emergentes contribuyen a mejorar la calidad
de los informes financieros y a optimizar los procesos de
auditoria. El avance en el uso de tecnologias emergen-
tes en las auditorias financieras genera un cambio en el
sector. La implementacion de herramientas como |A, Big
Data y Blockchain mejora la eficiencia y precision de la
auditoria, y contribuye a que las empresas cumplan con
las normativas locales e internacionales. A medida que
estas tecnologias continlan evolucionando, se espera
que su adopcion se expanda, brindando nuevas opor-
tunidades y desafios en la auditoria financiera (Rojas &
Escobar, 2021).

Asimismo, el cumplimiento normativo es esencial en la
implementacion de tecnologias emergentes en auditoria
financiera, regulado por normativas internacionales como
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) que incluye
la NIA 300 que se refiere sobre la planificacion de audi-
toria, la NIA 315 aborda sobre evaluacion de riesgos de
errores materiales y la NIA 500 se centra en la evidencia
de auditoria, ofreciendo directrices para integrar estas
herramientas en los procesos, acentuando la necesidad
de planificar su incorporaciéon y garantizar su capacidad
para detectar errores y fraudes. Por su parte, las NIIF 15
y NIIF 9, destacan que tecnologias como el Big Data y
la inteligencia artificial pueden facilitar el cumplimiento al
mejorar la recoleccién, andlisis y procesamiento de da-
tos para asegurar la precision de los estados financie-
ros (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento, 2021).

A nivel local en el Ecuador, el marco normativo regula
la adopcion de tecnologias emergentes en auditoria. La
Norma ISO 19011, las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) y la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, establecen bases legales para su
aplicacion, evaluacion de principios éticos y profesio-
nales. Por otra parte, la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales garantiza que el manejo de datos en
auditorias automatizadas cumpla con los principios de
privacidad y seguridad. Por ultimo, el Reglamento de la
Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros re-
gula la presentacion de informacion financiera, exigiendo
que las tecnologias emergentes se ajusten a estos estan-
dares para promover la transparencia y la confiabilidad
en la informacion financiera (Olivan, 2021).

El cumplimiento normativo es un componente funda-
mental para asegurar la transparencia y exactitud de los
registros contables en las empresas comerciales. La ad-
herencia a las normativas legales y regulatorias, tanto a
nivel internacional como nacional, garantiza la fiabilidad

Volumen 3 | Nimero 2 | Mayo-Agosto - 2025
95

de los estados financieros, y permite identificar y corre-
gir errores contables, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y el fortalecimiento de la confianza
de los inversionistas.

El cumplimiento normativo en la contabilidad se refiere a
la obligacion de las empresas de ajustarse a las leyes y
regulaciones aplicables en la elaboracion de sus informes
financieros. Este cumplimiento asegura que los registros
contables sean veridicos, completos y reflejen de manera
precisa la situacion econdmica de la empresa. En este
sentido, varias normativas desempefian una funcion esen-
cial (Rivas, 2022). Las NIIF emitidas por el International
Accounting Standards Board (IASB), son fundamentales
para garantizar la uniformidad y transparencia en la ela-
boracion de los estados financieros (Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, 2021).

En el caso de Ecuador, el Reglamento de la Ley de
Comparifas establece las obligaciones de las empresas
comerciales en cuanto a la presentacion de sus estados
financieros. El articulo 293 de esta ley establece que las
empresas deben llevar libros contables que reflejen la si-
tuacion econdémica y financiera de manera fiel y exacta,
conforme a los principios contables aceptados (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014b). De esta manera, las NIA, es-
tablecidas por la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC), determinan los procedimientos que los auditores
deben seguir para evaluar el cumplimiento de las empre-
sas con las normativas contables y fiscales.

La Ley de Compafiias en el Ecuador también exige la rea-
lizacion de auditorias externas en ciertas circunstancias,
tal como se menciona en el articulo 318, donde se de-
talla la obligatoriedad de una auditoria externa para las
empresas de cierto tamafio y las que cotizan en bolsa
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2014b). A nivel local, la
normativa fiscal ecuatoriana esta regida por el Cdédigo
Tributario Ecuatoriano, que establece las reglas y proce-
dimientos para el registro y pago de impuestos. El articulo
96 inciso (c) de este codigo establece la obligatoriedad
de las empresas de llevar libros contables y registros fis-
cales adecuados, lo cual incluye la correcta presentacion
del IVA, Impuesto a la Renta, ingresos y egresos, y el
cumplimiento de las demas normativas fiscales (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014a).

Por otra parte, los errores contables se dividen en omision,
comision y clasificacion. Los de omision ocurren cuando
no se registran transacciones; los de comision, al registrar
en cuentas incorrectas; y los de clasificacion, por agrupar
mal las transacciones segun su naturaleza. Estos errores
pueden originarse en fallos humanos, control interno de-
ficiente, procesos inadecuados o fallos tecnolégicos. El
impacto de estos errores es considerable, debido a que
afectan la fiabilidad de los estados financieros y pueden
conducir a decisiones erréneas por parte de los geren-
tes, inversionistas o autoridades fiscales. A nivel legal,
el Codigo Tributario Ecuatoriano, en su articulo 97 y 349



establecen sanciones por errores que afecten la declara-
cion de impuestos (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014a).

El cumplimiento normativo juega un rol determinante en la
identificacion y correccion de errores contables. A través
de la implementacion de controles internos eficaces, las
empresas pueden detectar y corregir errores de mane-
ra temprana. Las auditorias internas son fundamentales
para asegurar que los registros contables se ajusten a
las normativas y para identificar posibles errores en los
procesos contables. Las auditorias externas, como lo es-
tipula la Ley de Compafiias, proporcionan una validacion
externa de la exactitud de los registros contables y la ad-
herencia a las normas fiscales y contables (Toledo et al.,
2021).

En la actualidad, el uso de tecnologias emergentes, como
el Big Data y la inteligencia artificial (IA), ha demostrado
ser Util para la identificacion automatizada de errores en
los registros contables. Estas tecnologias pueden anali-
zar grandes volumenes de datos en tiempo real y detectar
patrones que podrian indicar errores o irregularidades. Un
modelo relevante en este ambito de cumplimiento norma-
tivo es el Modelo de Control Interno COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
que establece una estructura de control interno que ayu-
da a las empresas a identificar, prevenir y corregir errores
contables a través de procesos de monitoreo continuo y
retroalimentacion (Estupifian, 2021).

La Teoria de la Agencia también es relevante para en-
tender la relacion entre los gerentes y los propietarios de
la empresa en términos de cumplimiento normativo. Los
gerentes tienen la responsabilidad de garantizar que las
politicas contables se apliquen de manera correcta para
proteger los intereses de los accionistas. Por otra parte, el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) indica que la
adopcion de nuevas tecnologias, como los sistemas auto-
matizados de auditoria, facilita el cumplimiento normativo
y mejora la precision de los registros contables (Quintero
et al., 2020; Toledo et al., 2021).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld siguiendo los postulados
planteados por Hernandez & Mendoza (2018), quienes
destacan la importancia de estructurar el proceso inves-
tigativo con base en un enfoque sistematico, ordenado y
fundamentado.

En este marco metodolégico, se optd por un disefio no
experimental, caracterizado por la ausencia de manipu-
lacion intencionada de las variables independientes. En
este estudio se observaron y se analizaron los procesos
financieros y el uso de tecnologias en su a@mbito natural,
con el objetivo de identificar patrones, tendencias y de-
tectar errores sin intervenir de manera directa en las con-
diciones de los fendmenos estudiados.
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Para una comprension mas completa del fenémeno se in-
corpor6 el enfoque mixto de investigacion integrando los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio. Los
datos cuantitativos fueron obtenidos mediante encuestas
y andlisis estadisticos, mientras que los datos cualitativos
se derivaron de una revision documental, lo que permitio
una evaluacion integral de los procesos financieros en las
empresas del sector comercial en el cantén de Machala.

De igual forma, el estudio abordo los alcances descriptivo
y explicativo para ofrecer una vision integral del fendome-
no. En el alcance descriptivo, se especificaron las pro-
piedades y caracteristicas de los procesos financieros en
las empresas del sector comercial, detallando cémo se
implementan las tecnologias emergentes en la auditoria
financiera, y se cuantificaron variables como la adopcién
tecnoldgica y su impacto en la identificacion de errores.
En el alcance explicativo, se analizaron las causas sub-
yacentes de la relacion entre la adopcién de tecnologias
y la mejora en los procesos de auditoria. Se demostro
como estas tecnologias contribuyen a identificar patrones
y errores en los procesos financieros, lo que permitié un
mayor entendimiento de los efectos causales en la efi-
ciencia financiera.

En contraste, el disefio transeccional o transversal se
implementd en el estudio al recolectar datos en un solo
momento, permitiendo describir y evaluar las variables
esenciales, como el uso de tecnologias emergentes en
la auditoria financiera. Los datos recopilados se procesa-
ron utilizando el software JASP Version 22-2021, elegido
por su capacidad para manejar grandes volumenes de
datos y su facilidad de uso en anélisis estadisticos avan-
zados, facilitando la visualizacion clara y precisa de los
resultados.

En cuanto al andlisis de la informacion recopilada, se em-
plearon los métodos histérico-16gico, analitico-sintético y
sistémico de Hernandez & Mendoza (2018), para anali-
zar la informacion recopilada. El método historico-l6gico
permitié contextualizar los datos en un marco histérico,
comprendiendo la evolucion de la auditoria financiera en
el sector comercial a lo largo del tiempo. El método ana-
litico-sintético se utilizd para descomponer la informacion
en componentes esenciales, analizar sus interrelaciones
y sintetizar hallazgos relevantes. Por ultimo, el método
sistémico proporciond una estructura organizada para la
recopilacion, clasificacion y analisis de los datos, asegu-
rando un enfoque riguroso y coherente en el estudio.

Se optd por la técnica de encuesta, diseflada con 25
ftems relacionados con la auditorfa financiera y tecno-
logias emergentes en empresas del sector comercial.
Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizé un
cuestionario estructurado, que fue aplicado a los parti-
cipantes mediante plataformas digitales. La unidad de
analisis estuvo constituida por las empresas del sector
comercial del canton de Machala. El universo del estu-
dio abarcé a 40 empresas comerciales constituidas en el



afo 2019, en la Superintendencia de Compafias Valores
y Seguros (Observatorio Econémico de la Universidad
Técnica de Machala, 2019), mientras que el muestreo
fue no probabilistico por conveniencia, incluyendo a 35
empresas representadas por contadores financieros con
experiencia en auditoria y analisis de datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos so-
bre los cargos ocupados por los participantes, destacan-
do las areas con mayor representatividad.

Cargo: los resultados obtenidos reflejan la distribucion de
cargos dentro de la organizacion, donde el 54.29% co-
rresponde a contadores, lo que constituye la mayoria de
los participantes. Le siguen los auditores conun 11.43% y
los asesores financieros con un 8.57%. Mientras que, los
directores financieros representan el menor grupo, con
apenas un 2.86%. El 22.86% restante se identifica con
otros cargos no especificados.

Actividades comerciales: en las empresas del sector
comercial en el canton Machala, la prestacion de servi-
cios de comercializacion (publicidad y promocion, logis-
tica, investigacion de mercado, entre otras) segun la ta-
bla 1 predomina como actividad principal con el 42.86%,
seguida de la venta al por mayor (22.86%). La venta al
por menor y la produccion y manufactura comparten una
participacion del 11.43% cada una, mientras que la im-
portaciéon y exportacion registran un 2.86%. Otras activi-
dades no especificadas representan el 8.57%, reflejando
diversidad en el ambito comercial con un énfasis marca-
do enlos servicios. Se evidencia la heterogeneidad en las
actividades econémicas de las empresas del cantén, con
una fuerte inclinacion hacia los servicios, mientras que el
resto de las actividades se distribuyen de manera mas
fragmentada.

Tabla 1. Actividades comerciales.

Actividades comerciales Frecuencia Porcentaje
Venta de productos al

por mayor 8 2286
Venta de productos al 4 11.43
por menor

Prestacion de servicios

de comercializacion 15 42.86
Irln,portamo’n y exporta- ] 286
cion

Produccién y manufac- 4 11.43
tura

Otro 3 8.57
Total 35 100.00

Aplicacion De NIIF Y NAGA: el 48.57% de las organi-
zaciones utiliza, las NIIF para la preparacion de infor-
macion financiera y auditorias, mientras que el 25.71%
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emplea tanto las NIIF como las NAGA, lo que evidencia
un enfoque mas amplio en la aplicacién de normativas.
El 25.71% restante no aplica ninguna de estas normas, o
gue manifiesta una brecha en la adopciéon de estandares
internacionales para mejorar la calidad y la transparencia
de los procesos financieros.

Uso de herramientas digitales: segun el andlisis de los
datos muestra una distribucion variada en el uso de he-
rramientas digitales en las auditorias de las empresas es-
tudiadas. EI 17.14% las utiliza siempre, el 25.71% con fre-
cuencia, otro 25.71% de manera ocasional, y el 31.43%
nunca las emplea. Como resultado se observa una dis-
paridad en la adopcion de tecnologias avanzadas, acen-
tuando la necesidad de promover su integracion para
mejorar la eficiencia y precision en las auditorias.

Tipo de pruebas: los resultados muestran en la tabla 2,
que el 37.14% de los encuestados utiliza una combinacion
de pruebas sustantivas, de controles y confirmaciones
externas, adoptando un enfoque integral en la auditoria.
El 31.43% prefiere las pruebas de controles, destacando
la evaluacion de los controles internos. Un 20% usa con-
firmaciones externas, mientras que el 11.43% opta solo
pruebas sustantivas, centrando su auditoria en la verifica-
cion directa de los estados financieros. Este panorama re-
fleja una tendencia hacia el uso de métodos combinados,
lo que podria estar orientado a obtener una vision mas
completa y precisa del estado de la empresa.

Tabla 2. Tipo de pruebas mas utilizadas.

Tipo de pruebas Frecuencia | Porcentaje
Pruebas sustantivas 4 11.43
Pruebas de controles 11 31.43
Confirmaciones externas 7 20.00
Combinacion de las anteriores 13 37.14
Total 35 100.00

Confiabilidad de la informacidn: los resultados sobre
la confiabilidad percibida de la informacion obtenida en
las auditorias realizadas en la empresa indican una va-
loracion positiva. Un 51.43% de los encuestados califico
la informacién como confiable, y un 34.29% la considerd
muy confiable, sumando un 85.72% de respuestas que
reflejan confianza en los resultados de las auditorias.
Un 11.43% evalud la informacién como poco confiable,
mientras que solo un 2.86% la calific6 como nada confia-
ble. Aunque prevalece una percepcion favorable hacia la
confiabilidad de las auditorfas, existe un margen reducido
de insatisfaccion que podria ser motivo de anélisis para
mejorar los procesos y resultados.

Impacto de hallazgos: I0s resultados relacionados con
el impacto de los hallazgos de auditoria en las decisio-
nes financieras de la empresa reflejan, en su mayoria, una
percepcion favorable. Un 54.29% de los encuestados in-
dico que estos hallazgos afectan de manera positiva las



decisiones financieras, mientras que un 31.43% sefalo
que su impacto es muy positivo, 10 que suma un 85.72%
de respuestas positivas en conjunto. Por otro lado, un
11.43% considerd que el efecto es poco positivo, y un
2.86% afirmé que los hallazgos no afectan en absoluto
las decisiones financieras. No se registraron respuestas
ausentes en esta categoria. Estos hallazgos de auditoria
representan una herramienta fundamental para optimi-
zar y respaldar la toma de decisiones financieras en las
empresas.

Eficiencia de controles: |a evaluacion de la eficiencia de
los controles internos muestra una percepcion positiva
con un 57.14% de los encuestados calificando los con-
troles como eficientes, y un 28.57% como muy eficien-
tes, sumando un 85.71% de respuestas favorables. Sin
embargo, un 14.29% senald que los controles son poco
eficientes, lo que indica un area de oportunidad para for-
talecer su desempefo. En el estudio se resalta que, si
bien los controles internos suelen recibir una valoracion
positiva, hay una pequefia proporcion que identifica fallas
susceptibles de mejora para fortalecer los procesos de
auditoria y la gestion empresarial.

Efectividad de métodos: la percepcion sobre la efectivi-
dad de los métodos utilizados por la empresa para iden-
tificar patrones de error en los registros financieros mues-
tra un predominio de respuestas positivas. Un 57.14%
los calificé como efectivos, mientras que un 17.14% los
consideré muy efectivos, lo que suma un 74.28% de res-
puestas favorables. Sin embargo, un 17.14% evalu¢ los
métodos como poco efectivos, un 2.86% consideran in-
eficaces, y un 5.71% afirmd que no se utilizan métodos
especificos. Se evidencia la necesidad de mejorar o ac-
tualizar las herramientas actuales en el proceso.

Contribucién de patrones: la contribucion de la iden-
tificacion de patrones de error a la mejora de la preci-
sion de la informacion financiera en la empresa es per-
cibida como positiva por la mayoria de los encuestados.
Un 45.71% considera que contribuye de mayor manera,
mientras que un 34.29% sefialé una contribuciéon mode-
rada. En conjunto, estas respuestas representan un 80%
de opiniones favorables. No obstante, un 14.29% sefia-
la que la contribucién es minima, y un 2.86% opind que
no contribuye, mientras que un porcentaje igual expresé
incertidumbre. Aunque la mayoria reconoce el valor de
identificar patrones de error, un pequefio grupo que per-
cibe una contribucion limitada o duda sobre su impacto,
lo que podria ser un punto de anédlisis para fortalecer esta
practica en la empresa.

Herramientas de deteccion: el analisis de las herramien-
tas utilizadas por la empresa para identificar errores y
patrones contables muestra una preferencia por métodos
sistematizados (ver figura 1). El 34.29% de los encues-
tados realiza auditorias internas, y un 31.43% utiliza sof-
tware de contabilidad, 0 que resalta la importancia de
estos métodos en la deteccion de errores. Un 11.43%
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realiza revisiones manuales, y un 8.57% emplea andlisis
estadistico, lo que evidencia la diversidad de enfoques.
Sin embargo, un 14.29% reporté ausencia de herramien-
tas especificas, lo que representa una oportunidad para
optimizar los procesos mediante metodologias mas avan-
zadas. En consecuencia, se destaca la necesidad de fo-
mentar un uso mas extendido de herramientas tecnolo-
gicas y técnicas avanzadas para mejorar la precision y
eficiencia en la identificacion de errores contables.
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Figura 1. Herramientas o técnicas se emplean en su
empresa.

Areas con errores: los registros de ingresos y gastos
son los que presentan la mayor concentracion de errores,
con un 40% de las respuestas indicando patrones de in-
consistencia en esta categoria. La asignacion de costos
ocupa el segundo lugar con un 22.86%, seguida de la
conciliacion bancaria, con un 14.29%. El célculo de im-
puestos, aunque en menor medida, concentra un 8.57%
de los errores detectados. No obstante, un 14.29% de los
encuestados afirmé no haber identificado patrones de
error en los procesos contables de la empresa. Estos re-
sultados resaltan que los registros de ingresos y gastos
son las areas mas vulnerables a inconsistencias, 10 que
sugiere la necesidad de un enfoque especifico para im-
plementar controles mas efectivos y mejorar la precision
en estas actividades.

Rapidez en correcciones: el andlisis sobre la rapidez
con la que se corrigen los errores identificados en los
procesos contables muestra que la mayoria de las em-
presas actlan con relativa prontitud. Un 42.86% de los
encuestados indico que los errores son corregidos en po-
cos dias, mientras que un 25.71% afirmé que las correc-
ciones se realizan de manera inmediata. Sin embargo, un
28.57% senald que los errores se corrigen en semanas, lo
que podria evidenciar limitaciones en la agilidad de cier-
tos procesos. El 2.86% de los participantes manifestd no
estar seguro sobre el tiempo que toma corregir dichas
inconsistencias. Es decir que los resultados reflejan una
tendencia hacia la resolucion oportuna de errores en la
mayoria de los casos, como también indican la necesidad
de optimizar los procesos en las empresas donde las co-
rrecciones toman mas tiempo.



Uso de patrones de error: la evaluacion sobre el uso de
la identificacion de patrones de error para mejorar los pro-
cesos contables en las empresas revela que la mayoria
de las organizaciones emplean este analisis para ajustar
procedimientos internos, representando el 57.14% de las
respuestas. Un 22.86% indicd que se realizan capacita-
ciones al personal como medida correctiva o preventiva,
mientras que un 8.57% opta por implementar nuevas tec-
nologias para abordar los problemas detectados. Sin em-
bargo, un 11.43% manifestd no estar seguro sobre cémo
se aplica esta identificacion en su empresa, lo que podria
reflejar falta de comunicacion o desconocimiento de los
procesos internos. A pesar de que predominan los ajus-
tes operativos y la formacion como estrategias principa-
les, existe potencial para fortalecer el uso de tecnologias
emergentes y garantizar una mayor claridad organizacio-
nal en el aprovechamiento de estos analisis.

Influencia de auditoria: los resultados de la auditoria fi-
nanciera son percibidos como un factor de gran importan-
cia en las decisiones empresariales dentro de las organi-
zaciones. El 40.00% de los encuestados considera que
estos resultados son muy influyentes, mientras que otro
40.00% los califica como influyentes. Esto indica que, en
conjunto, un 80.00% de los participantes valora de mane-
ra favorable el impacto de las auditorias en la toma de de-
cisiones estratégicas. El 17.14% opina que su influencia
es poco influyente, y un reducido 2.86% considera que no
tienen impacto alguno. En efecto estos hallazgos reflejan
la relevancia que poseen los informes de auditoria para
guiar procesos Yy estrategias empresariales, aunque aun
queda un pequefio margen de organizaciones que no
otorgan el mismo nivel de importancia a esta herramienta.

Automatizacion contable: los procesos contables en
las empresas muestran que la mayoria se encuentra en
una etapa intermedia de automatizacion. El 51.43% de
las empresas indicaron que sus procesos contables es-
tan de manera parcial automatizados, lo que indica que
han adoptado ciertas herramientas tecnolégicas, no de
manera integral. Un 34.29% sefialé que sus procesos
estan en su totalidad automatizados, lo que muestra un
uso completo de la tecnologia para ejecutar las tareas
contables. Al final, un 14.29% reportd que sus procesos
son poco automatizados, lo que podria sefialar limitacio-
nes tecnoldgicas o0 una menor adopcion de soluciones
automatizadas. Se observa que, a pesar del avance de la
automatizacioén, aun persiste una heterogeneidad en su
implementacion a nivel empresarial.

Frecuencia de actualizacion contable: la mayoria de las
empresas actualizan sus registros contables, es asi que,
el 51.43% lo hace a diario, lo que refleja un enfoque de
actualizacion constante. Un 31.43% realiza actualizacio-
nes semanales, mientras que el 14.29% lo hace mensual.
Solo el 2.86% lo hace de forma ocasional, lo que esta-
blece una falta de regularidad en su gestion contable.
Aunque la mayoria de las empresas adoptan practicas
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regulares de actualizacion, hay una pequefia proporcion
que podria mejorar la

Herramientas para el registro contable: se observa una
clara preferencia por el uso de software de contabilidad
especifico (ver figura 2). Un 74.29% de las empresas uti-
liza este tipo de software, lo que indica una tendencia
hacia la adopcion de soluciones especializadas para la
gestion contable. Un 14.29% de las empresas emplea sis-
temas ERP (Enterprise Resource Planning), demostrando
que algunas organizaciones integran el registro contable
dentro de un sistemma mas amplio de gestion empresarial.
Por ultimo, 11.43% recurre a hojas de calculo para la con-
tabilidad, una practica menos avanzada, aunque todavia
prevalente en empresas con procesos contables mas
simples o limitados. En efecto, los datos revelan que la
mayoria de las empresas emplean herramientas tecnolo-
gicas especificas para optimizar sus procesos contables.
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Figura 2. Herramientas utiliza su empresa para el registro
contable.

Utilidad de tecnologias emergentes en procesos con-
tables: la utilidad de las tecnologias emergentes, como
el Big Data y la inteligencia artificial (IA), en la mejora de
los procesos contables muestran una percepcion en su
mayoria positiva. Un 45.71% de los encuestados consi-
dera que el uso de estas tecnologias es muy Util, mientras
que un 40% lo considera util, lo que muestra una tenden-
cia generalizada hacia la adopcion y apreciacion de es-
tas tecnologias en el ambito contable. Sin embargo, un
11.43% de los encuestados opind que su utilidad es poco
util, lo que podria indicar una implementacion parcial o
limitada en ciertas empresas. Solo un 2.86% manifesto
que no considera util el uso de estas tecnologias, 10 que
refleja una minima resistencia o desconfianza. La mayoria
de las empresas reconocen el valor de las tecnologias
emergentes para optimizar los procesos contables, sin
embargo, una proporciéon menor aun no aprovecha su
potencial de manera plena.

Impacto de las auditorias financieras en procesos
contables: |os resultados muestran una evaluacion en su
mayoria positiva sobre el impacto de las auditorias finan-
cieras en los procesos contables. El 45.71% considera



que el impacto es alto y el 40% lo califica como muy alto,
lo que resalta su importancia para optimizar los procesos.
Un 11.43% lo ve como moderado, indicando que los be-
neficios no siempre son aprovechados, mientras que solo
un 2.86% lo evalia como bajo. Los resultados destacan
la relevancia de las auditorias financieras para la mejora
de los procesos contables, con un alto porcentaje de em-
presas reconociendo su valor.

Politicas contables: la frecuencia con que las empresas
revisan sus politicas contables revela una practica pre-
dominante de revision anual. Un 51.43% de los encues-
tados indico que las politicas contables se revisan de for-
ma anual, lo que refleja una tendencia a realizar ajustes
periddicos en aspectos esenciales como los métodos de
depreciacion y la valuacion de inventarios. Un 34.29% de
los participantes sefiald que las revisiones son esporadi-
cas, lo que implica que, en algunos casos, las actualiza-
ciones pueden no ser consistentes o sistematicas. Solo
un 11.43% las revisa cada dos afios, y un 2.86% afirmoé
que no realiza revisiones de estas politicas. Se destaca
una variabilidad en la gestion de las politicas contables,
lo que podria implicar areas de mejora en cuanto a la ac-
tualizacion de estos procesos.

Coherencia en la aplicacion de politicas contables:
los resultados sobre la coherencia en la aplicacion de las
politicas contables en las empresas reflejan una alta per-
cepcion de consistencia (ver figura 3). Un 60% de los en-
cuestados considera que las politicas contables se apli-
can de manera coherente, lo que ace notar una correcta
alineacion con los estandares y procedimientos estable-
cidos. Sumado a esto, un 28.57% califica la aplicacion
como muy coherente, lo que indica que la mayoria de las
empresas gestionan sus politicas contables de manera
consistente y efectiva. Sin embargo, un 11.43% considera

que la coherencia es poco coherente, 0 que podria sefia-
lar areas de mejora en la aplicacion de estas politicas en
algunas organizaciones. En general, los resultados mues-
tran que la coherencia en la aplicacién de las politicas
contables es alta en la mayoria de las empresas.
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Figura 3. Califica la coherencia en la aplicacion de las
politicas contables.

Estrategias de auditoria financiera con tecnologias emer-
gentes para la deteccion de errores en los procesos fi-
nancieros de las empresas comerciales

La tabla 3 presenta estrategias para la incorporacion de
tecnologias emergentes en auditoria, incluyendo obijeti-
vos, metas, indicadores y normativa aplicable. La imple-
mentacion de analisis predictivo, RPA, Blockchain, Big
Data e inteligencia artificial permite mejorar la eficiencia y
precision en los procesos de auditoria. Asimismo, se re-
salta la importancia del muestreo automatizado, inteligen-
cia de negocios y capacitacion continua para fortalecer la
practica profesional.

Tabla 3. Estrategias de auditoria financiera con tecnologias emergentes.

Estrategia Responsable Normativa Acciones
NIA 315 Identifica- | - Desarrollar modelos pre-
cion evaluacion de dictivos con datos historicos.
Implementacion de Analisis | Equipo de ries oys NIA 330: Res. | - Capacitar al equipo en herra-
Predictivo en Auditoria Auditoria gos. ' mientas de andlisis predictivo.

puesta a los riesgos

- Realizar pruebas piloto en auditorfas se-

(Robotic Process Automation)

evaluados. leccionadas.
- [dentificar procesos re-
i . petitivos para automatizar.
o ion | Director | [0 290 Respuesie @ ™ impjementar __erramientas
Tecnologia ' " | RPA en procedimientos clave.

Evidencia de auditoria.

- Evaluar y ajustar la eficiencia del proce-
SO automatizado.
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Uso de blockchain para
validacion de transaccio-
nes financieras

Consultor
Blockchain

en

NIA 500: Evidencia
de auditoria. NIA
530: Muestreo en la
auditoria.

- Desarrollar e implementar una in-
fraestructura de Blockchain.
- Validar transacciones finan-
cieras clave con Blockchain.

- Capacitar al personal sobre el uso de la tec-
nologia Blockchain.

Anélisis de Big Data para

NIA 315: Identificacion

-IntegrarherramientasdeBigDataenauditorias.

para auditores

Evidencia de auditoria.

EQuioo de ana- yevaluacionderiesgos. | - Desarrollar algoritmos para
la deteccion de anomalias Iisc?s ge datos NIA 330: Respuesta a|la deteccion de anomalfas.
financieras los riesgos. NIA 500: | - Realizar auditorias contintas utilizando Big

Evidencia de auditorfa. | Data.
- Implementar IA en la evalua-

] NIA 315: Identificacion | cion de riesgos de auditoria.

L Lider de . . . .
Aplicacion de IA en la Auditoria de riesgos. NIA 330:|- Capacitar al equipo en el uso
evaluacion de riesgos Financiera Respuesta a riesgos.|de IA para la gestibn de riesgos.
NIA 500: Evidencia. - Monitorizar la efectividad del uso de IA en la
evaluacion de riesgos.
- Implementar herramientas de mues-
. Lider de|NIA 5300 Muestreo treo automqﬂzado en auditorias.
Muestreo  automatizado . . T : - Evaluar la eficacia de las muestras se-
o Auditorial|NIA 500: Evidencia de . :
en auditoria . . o leccionadas de manera automatizada.
Financiera auditoria. - . .
- Optimizar los algoritmos de muestreo segun
resultados obtenidos.
NIA 315: Identificacion | Integrar -~ herramientas Bl para
., . ] s . mejorar el anéalisis financiero.
Integraciéon de herramien- | Lider de | yevaluacion deriesgos.
o . . ) i - Desarrollar dashboards
tas de inteligencia de ne-[|Auditoria|NIA 330: Respuesta a "
) N . . . |y reportes automaticos.
gocios (BI) en la auditoria | Financiera los riesgos. NIA 500: . .
. . . - "| - Capacitar al equipo para el uso de herra-
Evidencia de auditoria. . L
mientas Bl en auditorias.
- Diseflar programas de capacita-
o . NIA 210: Aceptacion [cion  sobre  tecnologias  emergentes.
Capacitacion continua en ) : . .
tecnologias  emergentes Departamento | NIA 220: Control de |- Asegurar que todo el equipo esté capaci-
9 9 de Capacitacion | calidad.  NIA  500: | tado en herramientas y tecnologias actuales.

- Evaluar el impacto de la capacitacion en la
eficiencia de las auditorias.

La tabla presenta las estrategias de auditoria financiera que incorporan tecnologias emergentes. Cada estrategia se
acompafa de las acciones especificas a seguir, los responsables de su implementacion y las normativas aplicables.

CONCLUSIONES

La auditoria ha evolucionado desde sus inicios en civilizaciones antiguas hasta convertirse en una préactica profesio-
nal durante la Revolucién Industrial, adaptandose a la complejidad de la creciente economia. En América Latina, su
desarrollo ha sido impulsado por la adopcion de normativas internacionales como las NIA y las NIIF, y por la profesio-
nalizacion de los auditores en paises como Peru, Colombia, México y Ecuador.

La automatizacion de auditorias financieras mediante tecnologias emergentes como inteligencia artificial, Big Data,
RPA y Blockchain transforma los procesos tradicionales, mejorando eficiencia, precision y trazabilidad. Estas herra-
mientas optimizan el andlisis de datos e identifican riesgos y redefinen el rol del auditor hacia una funcion mas estraté-
gica. Aunque su implementacion enfrenta desafios como costos iniciales, capacitacion y cumplimiento normativo, las
NIA y NIIF ofrecen guias esenciales para su integracion ética y efectiva. Este avance tecnoldgico impulsa la transpa-
rencia y confianza en los sistemas financieros globales, uniendo innovacion y regulacion.

El cumplimiento normativo es necesario para garantizar la precision contable y corregir errores en |os registros de
las empresas comerciales. Marcos regulatorios como las NIIF, las NIA y el Cédigo Tributario Ecuatoriano fortalecen la
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transparencia y la fiabilidad de los informes financieros.
Controles internos, auditorias y tecnologias emergentes
como inteligencia artificial y Big Data optimizan la detec-
cion temprana de errores y mejoran la toma de decisio-
nes. Esto fomenta la confianza de los inversionistas y con-
tribuye a la estabilidad financiera empresarial.

El anélisis de empresas comerciales del cantéon Machala
revela que el 54.29% de los procesos financieros son
gestionados por contadores y el 42.86% se centra en
servicios. Un 48.57% aplica NIIF, aunque el 25.71% ca-
rece de estandares normativos, reflejando oportunida-
des en transparencia. Solo el 31.43% utiliza herramientas
digitales, destacando la necesidad de modernizacion.
Predominan pruebas combinadas (37.14%) y la percep-
cion de confiabilidad de la informacion y la influencia po-
sitiva de auditorias alcanza el 85.72%. Sin embargo, el
51.43% de los procesos estan en parte automatizados, y
el 11.43% reporta inconsistencias contables. Aunque el
cumplimiento normativo es alto (85.72%), el uso de tecno-
logias emergentes como Big Data e inteligencia artificial,
considerado util por el 45.71%, sigue siendo limitado,
mostrando areas de mejora en modernizacion y eficien-
cia contable.

La propuesta de estrategias de auditoria financiera ba-
sadas en tecnologias emergentes, realiza en el presente
estudio, representa una oportunidad para las empresas
comerciales del cantén Machala, al permitirles mejorar
la eficiencia, precision y transparencia de sus procesos
contables y financieros. Las acciones propuestas, como
el uso de andlisis predictivo, RPA, Blockchain, Big Data,
inteligencia artificial (IA) y herramientas de inteligencia de
negocios (Bl), no solo optimizan las auditorias, sino que
también contribuyen a la identificacion temprana de ries-
gos vy fraudes, lo que fortalece la toma de decisiones es-
tratégicas. Al adoptar estas tecnologias y capacitar con-
tinuamente a su personal, las empresas podran enfrentar
los desafios del entorno empresarial moderno de manera
mas efectiva, asegurando la fiabilidad de sus reportes
financieros.
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