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RESUMEN

Los avances tecnologicos actuales tienen una gran
repercusion en el contexto educativo al permitir la
educacion de las futuras generaciones en conso-
nancia con las exigencias que tiene la sociedad
moderna y proporcionarles a los estudiantes apren-
dizajes para toda la vida. La Universidad del Golfo
de California (UGC) ha desarrollado la Plataforma
UGC Més (PUGC+), con el propdsito de potenciar
este concepto para el beneficio de estudiantes, fa-
cilitadores, personal administrativo de UGC, para la
poblacién en general y en particular el sector em-
presarial. El objetivo de este articulo es caracterizar
la PUGC+ y mostrar sus alcances y posibilidades
en beneficio del Aprendizaje para toda la Vida.

Palabras clave:

Aprendizaje para toda la vida, educacion perma-
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ABSTRACT

Current technological advances have a great im-
pact on the educational context by allowing the
education of future generations in line with the de-
mands of modern society and providing students
with lifelong learning. The University of the Gulf
of California (UGC) has developed the UGC Més
Platform (PUGC+), with the purpose of promoting
this concept for the benefit of students, facilitators,
UGC administrative staff, for the population in ge-
neral and in particular the business sector. The ob-
jective of this article is to characterize the PUGC+
and show its scope and possibilities for the benefit
of Lifelong Learning.
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INTRODUCCION

En la introduccion del informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(2020): “El enfoque de aprendizaje a lo largo de toda la
vida: Implicaciones para la politica educativa de América
Latina y el Caribe”, se plantea que “el Aprendizaje a lo
Largo de Toda la Vida (ALTV) es un concepto que ha
venido rondando el mundo de la educacion desde los
1960s. En los 1990s logré notoriedad a raiz del Informe
de la Comision Internacional sobre la Educacion para
el Siglo XXI, mas conocido como Informe Delors (1996).
Hoy recobra visibilidad en el marco de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4:“Garantizar una educacion inclusiva y equi-
tativa de calidad y promover oportunidades de aprendiza-
je a lo largo de toda la vida para todos”

Se reconoce, asimismo, el papel del Aprendizaje a lo
Largo de Toda la Vida en el conjunto de la Agenda 2030,
como componente transversal de todos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura plantea el ALTV como un nuevo enfoque y un nue-
vo paradigma para la educacion en el siglo XXI.

Segun el estudio de la Universidad del Valle de México
(2019): Aprendizaje para toda la vida: factor critico para
la empleabilidad y competitividad, el 65% de los encues-
tados se dicen interesados por aprender cosas nuevas;
sin embargo, en el mismo estudio, se plantea que, al in-
dagar los mecanismos preferidos para aprender, resulta
que la poblacion favorece hacerlo en esquemas formales
como en instituciones educativas, universidades, institu-
tos (66%) a través de clases presenciales (87%).

Por otra parte, el desarrollo tecnolégico, con una constan-
te actualizacion, enfoques y tendencias, es omnipresen-
te en todas las esferas de la vida, y la educacion es un
pilar en esta direccion. Entonces, una primera pregunta
es ¢como conjugar las preferencias de las personas en
esquemas formales para su aprendizaje, con el uso de
Plataformas Virtuales de Aprendizaje, para dar respues-
ta al concepto de Aprendizaje para toda la Vida (Lifelong
Learning)? Otra pregunta es: ;Como impacta este con-
cepto de Aprendizaje para toda la vida en el Sector
Empresarial?

De acuerdo con Otero (2018), una plataforma virtual de
aprendizaje es “una herramienta de software que permite
la creacion y gestion de entornos de aprendizaje en linea
de manera fdcil y automatizada ofreciendo amplias posi-
bilidades de comunicacion y colaboracion entre el profe-
sor y el estudiante”

Las plataformas virtuales permiten la ejecucion de diver-
sas aplicaciones bajo un mismo entorno y dan a los usua-
rios la posibilidad de acceder a ellas desde diferentes
espacios fisicos a través de Internet. Existen diferentes
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plataformas virtuales de aprendizaje como: Edu?2.0, Saba,
WiZiQ, Moodle, Atutor, etcétera.

Las plataformas virtuales de aprendizaje se emplean
para la educacion a distancia y simulan las mismas con-
diciones de aprendizaje que ocurren en un aula. Cada
plataforma presenta diferentes caracteristicas, pero, de
manera general, permitan la interaccion entre estudiantes
y docentes, a partir de diferentes vias de comunicacion,
como chat, foros, etc.

La Universidad del Golfo de California (UGC), consciente
y centrada en este tema, ha desarrollado la Plataforma
UGC Méas (PUGC+), con el propésito de potenciar este
tema; para el beneficio de estudiantes, facilitadores, per-
sonal administrativo de UGC, el sector empresarial y para
la poblacion en general. El objetivo de este articulo es,
caracterizar la PUGC+, asi como, mostrar sus alcances y
posibilidades, como una contribucion al ALTV.

METODOLOGIA

En el estudio, la fundamentacion tedrica se realizd me-
diante los métodos de investigacion cientifica: inducti-
vo-deductivo, analitico-sintético, analisis documental y
triangulacion de informacion. Para la caracterizacion de
la PUGC+, se tuvo en cuenta los principios generales que
rigen en el disefio de este tipo de plataforma.

DESARROLLO

El término Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida (ALTV)
aparecio mencionado en los 1960s por tres organizacio-
nes internacionales: Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay la Cultura; la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y Consejo
de Europa. Cada una de ellas lo conceptualizé y desarro-
lI6 de maneras distintas: el Consejo de Europa adopto el
término educacion permanente; la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico el de educacion
recurrente, mas adelante cambiado por Aprendizaje a lo
Largo de Toda la Vida; la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020),
adoptoé tanto ALTV como educacion a lo largo de la vida
(Papadopoulos, 2002). El Aprendizaje a lo Largo de Toda
la Vida viene usandose en el marco de visiones orientadas
por el capital humano y los requerimientos del mercado
de trabajo, asi como en el marco de visiones humanistas,
defensoras del derecho a la educacion y de la ampliacion
de oportunidades de aprendizaje para todos en funcion
de la vida y no solo del trabajo.

Para Madaleno & Rodrigues (2021), las formas de enten-
der el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida son:

» Como oportunidades de aprendizaje.
* Asociado a adultos.

» Vinculado a un sistema educativo.

+ Deja aun lado el aprendizaje informal.



+  Nombrado como educacion a lo largo de la vida.

Para el sector empresarial, el Aprendizaje a lo Largo de
Toda la Vida, juega un papel vital en estos tiempos; en
este sentido, Vifiuelas (2020), refiere que “el concepto de-
trds del aprendizaje continuo es ayudar a los empleados a
expandir su conocimiento y adquirir nuevas habilidades y
experiencia. En una organizacion, el aprendizaje continuo
se reconoce al alentar a los empleados a aprender cosas
nuevas al proporcionarles las herramientas necesarias y
darles tiempo. Implica un nuevo examen de los supuestos,
meétodos, politicas, practicas y valores’.

Segun Guerrero (2020), citando al Instituto de Aprendizaje
alo largo de la Vida, de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2016),
se sefala: “Basicamente, el aprendizaje a lo largo de la
vida reposa en la integracion del aprendizaje y la vida,
lo que comprende actividades de aprendizaje para per-
sonas de todas las edades (nifios, jovenes, adultos y an-
cianos, nifas y niAos, mujeres y hombres), en todos los
contextos de la vida (familia, escuela, comunidad, lugar
de trabajo, etc.) y mediante diversas modalidades (edu-
cacion formal, no formal e informal), que en conjunto res-
ponden a una amplia gama de necesidades y exigencias
relativas al aprendizaje”.

Lo expresado anteriormente, pone de manifiesto, que ya
sea “Aprendizaje a lo largo de toda la Vida”, “Aprendizaje
paratodalavida”, “Educacion permanente” o “Educacion
continua”, todas estas expresiones, encierran un deseo,
una aspiracion, que no es mas que todos los seres huma-
nos, estemos conscientes de la necesidad de estar siem-
pre mejorando y perfeccionando nuestros conocimientos,
en aras del desarrollo personal, laboral y en ultima instan-
cia de toda la sociedad.

Desde el afio 2022, UGC comenz6 a trabajar en el di-
sefio de su Plataforma de Aprendizaje, enfocada al con-
cepto de Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, en una
alianza con la empresa Griky (www.griky.co). Producto
de esa alianza, lanzamos la Version 1.0 de la PUGC+
en Agosto/2022, préximo a comenzar el curso escolar
2022-23.

Desde un principio, la Direccion Institucional y en par-
ticular la Direccién Académica, establecid las directri-
ces para el uso de la PUGC+; entre estas directrices se
encuentran:

» Cada facilitador de UGC, a nivel bachillerato y licen-
ciatura, debia asignar, asociado a su materia, un re-
curso (curso, podcast, video o articulo cientifico) de
cualquiera de los catalogos, que estuviese relaciona-
do al contenido de su materia o que sirviera a la forma-
cion general del estudiante.

» Asignar el 20% de la calificacion final de la materia,
para aquellos estudiantes que evidencien, haber con-
cluido el recurso asignado; esa evidencia podia ser
por diferentes vias:
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« Constancia.

+ Pantalla de evidencia del 100% del recurso concluido.
» Adicionalmente, los estudiantes y facilitadores podian
inscribirse a cualquier recurso de los catalogos inclui-
dos en la PUGC+, como superacion y/o actualizacion,

Esta estrategia tenia como objetivo principal, que tanto
los estudiantes, como los facilitadores, tuvieran una sos-
tenida usabilidad de la PUGC+. Esta estrategia incluy6
también, capacitaciones a estudiantes y facilitadores, no
solo sobre la explotacion de la plataforma, sino, también
con platicas méas académicas sobre la Transformacion
Disruptiva para las Universidades del siglo XXI, que esa
transformacion tiene en su ndcleo, precisamente el con-
cepto de Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida.

Ahora bien, también la Direccion Institucional, orientd las
directrices en el uso de la PUGC+ para el personal admi-
nistrativo y directivos de UGC, siendo el Departamento
de Desarrollo Humano, el que estructura la capacitacion y
actualizacion de sus colaboradores, y que también libre-
mente, puedan acceder a hacer cursos y otros recursos
de su interés.

No se puede olvidar el sector empresarial, y en las dife-
rentes camaras del municipio de Los Cabos, como son
CANACO SERVYTUR LOS CABOS (Camara Nacional
de Comercio, Servicio y Turismo de Los Cabos),
CANACINTRA (Céamara Nacional de la Industria de
Transformacion), CANIRAC (Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados) y
otras asociaciones

empresariales, como las relacionadas a la transportacion
turistica, han sido enterados de la PUGC+ y ya tenemos
usuarios de las mismas. En las estadisticas que se mues-
tran mas adelante, se refleja este hecho.

A partir del pasado 8/Mayo/2023, se comenzé un proceso
de actualizacion de la PUGC+, y ya fue lanzada la Version
2.0 de la misma. A continuacion, se ofrecen las especifi-
caciones de esta ultima version.

La plataforma UGC+ se encuentra gestionada por
Myskillcamp, que es una plataforma de aprendizaje LMS,
que su principal objetivo es ofrecer a los alumnos una
mejor experiencia de usuario con cursos mas variados en
una plataforma facil de usar, ademas de ayudar a digita-
lizar y dinamizar sus entrenamientos educativos o corpo-
rativo facilmente.

Crear entornos de aprendizaje y formacion privada, per-
sonalizar y empezar a invitar a alumnos, facilitadores,
colaboradores, clientes y socios. Beneficios de utilizar la
plataforma, atencion al cliente, analiticas, configuracion
del software, movilidad, integracion e interoperabilidad.
Crear rutas de aprendizajes adaptables que sean per-
sonalizadas para cada alumno, facilitador y/o colabora-
dor. Esta plataforma, esta disefiada, bajo el concepto de



Lifelong Learning (Aprendizaje para toda la Vida), la cual es uno de los aspectos a tener en cuenta en la Transformacion

Disruptiva de la Educacion para el Siglo XXI.
A continuacion, se describe de forma general la PUGC+, a la cual se accede desde la direccion: hitps://ugcmas.griky.

co/login/company, para que se autentifique (Figura 1, 2, 3y 4):

@ 0 @ Incognito

C & ugcmasgrikyco

£f= English

Connect to the platform

Email or login ID

Figura 1. Pantalla de Autentificacion a la PUGC+.

Elige tu espacio

(cle

UGC Mag

Elige tu funcién

Aprender Crear Acompahar Administrar

Figura 2. Elige tu espacio, Elige tu funcion.
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L 4
d%{c Aprender Crear Acompaiiar Administrar Q, Buscar

MENU < Hola Nadia Gabriela Tus préximos eventos
gg Panel
Mis cursos
plataforma de aprendizaje!
E} Catalogo Tus préximos eventos
No hay eventos
D Bookmarks

“

Mis aplicaciones .
Cursos recientes

@) Griky
e — LB‘ | &Tienes alguna pregunta?
fi " rre X s W \ S
) Ya suscrito & Ya suscrito
G2
Publicidad Creativa Seguridad e Higiene
soporte@ugc.mx
La creatividad es el corazén de la La ardua tarea de los servicios que
publicidad creativa y de una marca. Un integran la industria hotelera y
anuncio o publicidad creativa es la que gastronémica, asi como otros nuevos Contacto
realmente tiene caracteristicas que servicios que se van agregando al
resalten a... sector, determinan un indice de...
00 e Q@O o
0% . 2%

Figura 3. Con accesos mas sencillos y faciles de identificar.

Noticias

o Sebastian Martinez
A Griky - Habilidades Profesionales k.

Préximos eventos institucionales

https:/www.ugc.mx/component/sppagebuilder/74-los-mejore...

https:/www.uge.mx/component/sppagebuilder/74-los-
mejores-contenidos

Los mejores contenidos

UGC

¢ Reaccionar (=) Comentario

Figura 4. Seccion de noticias.

El Menu Mis cursos, en el cual se puede ver facilmente el o los cursos inscritos por usuario, el progreso de cada curso,
independientemente del catalogo (Figura 5).
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1 4
d%‘t Crear acompafiar administrador

tipos Duracién Fechas Filtros 33 Ordenadt

gg Panel
Mis cursos
@) Griky
C; Catéilogo
D Marcadores
¥  Mis aplicaciones -
Ya suscrito 3 Ya suscrito 3 | Ya suscrito
Publicidad Creativa Seguridad e Higiene
Cursos online para que potencias tu
carrera | netzun
o} jm) o
= 4% . 2% 0%

Figura 5. Menu “Mis Cursos”.

El Menu Catalogo, ayuda a la busqueda de cursos en los diferentes catalogos asociados a la PUGC+ (Figura 6).

14
[ﬁ%‘t Crear acompariar administrador

tipos D Faohas Filtros 2% Ordenado por : Fecha de am... o
‘gﬁ Panel
Mis cursos
Catalogo
[]  Marcadores
= Mis aplicaciones

Entiende cémo lidias con el estrés 3 clés pour bien communiquer Découvrir son rapport au stress

Figura 6. Menu “Catéalogo”.

En el Menu Marcadores, se mantienen las busquedas de cursos identificados y rapidamente a la mano, con la ayuda
del menu marcadores, realiza tu busqueda y selecciona la marca, de esta forma al ingresar estaran todos aquellos
cursos en los que estas interesado, pero no te has inscrito (Figura 7).
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¥,
ﬁ%ﬁc Crear acompafiar administrador

tipos Duracién Fechas Filtros =3

Panel

00
o0

Mis cursos

Catalogo

h

Marcadores

«

Mis aplicaciones

UML para Analistas de Negocios Fundamentos Cisco Networking Curso de Reparacién de Laptops
Parte 1 []

Figura 7. Menu “Marcadores”.

El Menu Administrador, lleva toda la administracion de la plataforma, atendiendo Usuarios, Estadisticas, Campamentos
en donde decides que usuarios pueden tener acceso a catalogo y/o contenidos personalizados (Figura 8).

4
tﬁ%\t Aprender Crear acompafiar

4\ Campamentos

2o usuarios

Cegos - Habilidades Humanas CLL para Marketplace - Idiomas
B informacion de marc 22 (=] 22 =
n< integraciones
G- Habilidades

Netzun - Habilidades Digitales Udemy - Habilidades Digitales
% Estadisticas e = 2 =
E Empresa

Figura 8. Menu “Administrador”.

Para mas informacion sobre la PUGC+, enviar correo a soporte @ ugc.mx

CONCLUSIONES

En el articulo se muestran las potencialidades que tiene la PUGC+ para la formacion de nuestros estudiantes y visua-
licen que la misma, es una herramienta que les permitira, irse actualizando en sus conocimientos especializados y/o
emprender nuevos aprendizajes; o sea, la PUGC+ se inscribe bajo ese concepto de Aprendizaje para toda la vida.

En la Convencion Educacion Disruptiva para Universidades del siglo XXI, desarrollada en Sillicon Valley (Nufiez, 2022),
se puso de manifiesto hacia donde deben evolucionar las universidades con el uso de la tecnologia: Habito de apren-
der a lo largo de toda la vida, no profesionales de 4 afios de estudios para los préximos afos.

El futuro de la educacion requiere un cambio de cultura y una sinergia entre el desarrollo de habilidades y la estructura
académica, con un gran reto: aprovechar la tecnologia y la interoperatividad de la informacion,

Volumen 1| Nimero 2 | Mayo - Agosto - 2023
11



Por ultimo, y dandole un punto de vista final, a este con-
cepto de “Aprendizaje para toda la Vida”, con el uso de
herramientas tecnoldgicas, como la PUGC+, se ofrecen
dos reflexiones finales, tomadas de Nufiez (2022): No hay
una forma correcta o incorrecta de ser un aprendiz de por
vida, solo tienes que comprometerte a esforzarte y estar
abierto a nuevos desafios y formas de pensar; y los tra-
bajadores mas valiosos de ahora y el futuro, son y seran
aquellos que puedan combinar conocimiento técnico +
las habilidades humanas y adaptarse a las necesidades
cambiantes del lugar de trabajo.
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