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RESUMEN

La presente investigación tuvo como finalidad ana-
lizar cómo la violencia intrafamiliar repercute en el 
bienestar emocional y social de los comerciantes 
del Mercado Santa Rosa, ubicado en el Cantón 
Riobamba. El estudio respondió a la necesidad de 
visibilizar los conflictos familiares presentes en este 
entorno laboral, donde tanto hombres como muje-
res afirmaron haber sido víctimas de situaciones 
conflictivas dentro del núcleo familiar. Se aplicó una 
metodología cuantitativa con enfoque descriptivo, 
utilizando encuestas como herramienta principal de 
recolección de datos. El estudio se realizó con una 
muestra significativa de comerciantes, lo que per-
mitió identificar no solo la prevalencia de conflictos 
familiares, sino también las estrategias empleadas 
para enfrentarlos, como el diálogo y la mediación 
familiar. Los resultados demostraron que, aunque la 
provincia de Chimborazo presenta índices relativa-
mente bajos de violencia intrafamiliar en compara-
ción con las cifras nacionales, en el Mercado Santa 
Rosa se evidencian conflictos constantes. Una 
parte considerable de los encuestados manifestó 
haber recibido atención por parte de las Unidades 
Judiciales de Violencia de la Mujer e Intrafamiliar, 
quienes actuaron con eficacia en la mayoría de los 
casos. Se concluyó que el diálogo es una vía fun-
damental para la resolución de conflictos y que el 
bienestar psicosocial se ve afectado directamente 
por la calidad de las relaciones familiares. Por ello, 
se recomendó fortalecer las estrategias de pre-
vención de violencia desde políticas públicas que 

promuevan la convivencia armónica y el respeto 
de los derechos humanos en contextos familiares 
y laborales.

Palabras clave: 
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prevención, convivencia, salud emocional.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze how 
domestic violence affects the emotional and social 
well-being of merchants at the Santa Rosa Market, 
located in the Riobamba Canton. The study addres-
sed the need to shed light on family conflicts pre-
sent in this work environment, where both men and 
women reported having been victims of conflictive 
situations within the family unit. A quantitative me-
thodology with a descriptive approach was applied, 
using surveys as the main tool for data collection. 
The study was conducted with a significant sample 
of merchants, which made it possible to identify not 
only the prevalence of family conflicts but also the 
strategies used to cope with them, such as dialo-
gue and family mediation. The results showed that 
although the province of Chimborazo has relatively 
low rates of domestic violence compared to national 
figures, constant conflicts were evident in the Santa 
Rosa Market. A considerable portion of respon-
dents reported having received assistance from the 
Judicial Units for Women and Family Violence, which 
acted effectively in most cases. It was concluded 
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that dialogue is a key method for resolving conflicts and 
that psychosocial well-being is directly affected by the qua-
lity of family relationships. Therefore, it was recommended 
to strengthen violence prevention strategies through public 
policies that promote harmonious coexistence and respect 
for human rights in both family and workplace settings. 

Keywords: 

Family aggression, family conflict, dialogue, prevention, co-
existence, emotional health.

INTRODUCCIÓN 

La violencia intrafamiliar es un problema social que afec-
ta de manera significativa la estabilidad emocional y la 
convivencia dentro del hogar, manifestándose en diver-
sas formas como agresiones físicas, psicológicas o eco-
nómicas (Orozco Aguancha et al., 2020; Aretio Romero 
et al., 2024 Campos, et al., 2025). Este tipo de violencia 
puede generar un ambiente de tensión constante, dete-
riorando las relaciones entre los miembros de la familia 
e impide el desarrollo sano y armonioso (Mas Camacho 
et al., 2020). Su impacto se extiende más allá del ámbito 
doméstico, afectando también el desempeño social y la-
boral de las personas involucradas (Saldaña Ramírez & 
Gorjón Gómez, 2020; Fernández Alonso et al., 2024).

El bienestar psicosocial se refiere al equilibrio emocional, 
mental y social de los individuos, y está profundamente 
vinculado con un entorno familiar saludable, relaciones 
sociales positivas y una sensación de seguridad perso-
nal (Ruiz de Ocenda Armentia, 2024). Cuando las per-
sonas gozan de bienestar psicosocial, pueden enfrentar 
con mayor resiliencia los desafíos cotidianos, mantener 
vínculos afectivos sanos y participar activamente en la 
comunidad (Gobbo et al., 2024). La falta de este bienes-
tar, por el contrario, puede conducir a problemas como 
ansiedad, depresión, aislamiento y bajo rendimiento en 
diversas áreas de la vida (Mamani-Chanine & Mamani-
Benito, 2023).

Las tensiones dentro del núcleo familiar, si no se abor-
dan adecuadamente, pueden afectar negativamente su 
desempeño comercial, sus relaciones interpersonales y 
su calidad de vida en general (Greco et al., 2025). En el 
medio social de los comerciantes del Mercado de Santa 
Rosa, en el Cantón Riobamba, el bienestar psicosocial 
cobra especial importancia, ya que su entorno laboral 
y familiar están estrechamente entrelazados. Por ello, el 
objetivo de la investigación consiste en implementar es-
trategias de prevención de la violencia intrafamiliar que 
promuevan el diálogo, la resolución pacífica de conflic-
tos, como medio esencial para alcanzar y mantener el 
bienestar psicosocial de esta población. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación se enmarca dentro del enfoque 
cuantitativo, dado que este permite un análisis sistemático 

y objetivo de datos numéricos relacionados con los casos 
de violencia intrafamiliar en el Mercado Santa Rosa, ubi-
cado en el Cantón Riobamba. Este enfoque metodológico 
resulta pertinente al posibilitar la operacionalización de 
variables y la medición precisa de la problemática me-
diante técnicas estadísticas, lo cual contribuye a identifi-
car patrones, tendencias y correlaciones significativas en 
los datos recopilados (Cadena-Iñiguez et al., 2017).

El método cuantitativo se sustenta en principios del pa-
radigma positivista, específicamente en la inducción pro-
babilística, que busca generalizar los resultados a partir 
del análisis de una muestra representativa (Díaz Flores et 
al., 2013). Este enfoque permite la aplicación de procedi-
mientos estandarizados y técnicas de control que garan-
tizan la fiabilidad y validez interna del estudio (Cadena-
Iñiguez et al., 2017).

La presente investigación se desarrolla en el Mercado de 
Santa Rosa ubicado en las calles Carabobo y Pichincha, 
cantón de Riobamba, provincia de Chimborazo, lugar 
donde se comercializan diversos productos, se consi-
deraba desde épocas históricas la cuna de los artesa-
nos, obreros y campesinos. El proyecto se centra en un 
número de 100 personas que comercializan dentro del 
Mercado. 

Para el cálculo se utilizó la fórmula de población finita, 
utilizando la muestra no probabilística (F1).

 (F1)

Donde  es igual a la muestra que se desea obtener, N se 
considera el número de personas que hacen parte del es-
tudio, p probabilidad de éxito, q, probabilidad de fracaso, 
Z valor obtenido de niveles de confianza y e valor de por-
centaje de error. Por lo tanto, al aplicarla en el universo de 
la población del estudio, que equivale a 100 individuos, 
se encontró un tamaño de la muestra de 79 personas a 
quienes se aplica la encuesta sobre violencia intrafamiliar. 

Técnicas e instrumentos 

En la metodología de la investigación, partiendo de la 
noción de un estudio cuantitativo se utilizarán tres tipos 
de técnicas de recolección de información como lo son, 
la encuesta, la revisión documental y la investigación de 
campo. 

La encuesta aplicada fue la siguiente: 

1.	 Marque con una X, el género con el que se sienta 
identificado (a).

Femenino ( )   

Masculino ( )	

No se identifica con ninguno de los anteriores ( )
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2.	 Marque con una X el rango de edad en el que se 
encuentra. 

Entre 15 y 30 años ( )		

Entre 30 y 60 años ( )		

Más de 60 años ( )

3.	 Marque con una X el último nivel escolar cursado

Primaria incompleta ( )	

Primaria ( )	

Secundaria incompleta ( )

Secundaria completa ( )	

Tecnológica ( )		

Universitaria ( )

4.	 ¿Ha presentado conflictos en el hogar en los últimos 
meses?

Si ( )		 No ( )

5.	 ¿Qué acciones de las mencionadas a continuación 
utiliza cuando se presenta el conflicto?

	• Dialogan y llegan a acuerdos para mejorar la situación.

	• Deciden alejarse o dejarse de hablar hasta que estén 
calmados.

	• Discuten fuertemente utilizando palabras o acciones 
hirientes hasta que a alguno tenga la razón. 

	• Simplemente se alejan y con el tiempo vuelven a dialo-
gar como si nada hubiera pasado. 

6.	 ¿Alguna vez algún miembro del hogar le agredió físi-
ca o psicológicamente?

Si ( )		 No ( )

7.	 ¿Ha presentado denuncia ante las autoridades cuan-
do se han presentado agresiones?

Si ( )		 No ( )

8.	 En caso de presentar la denuncia ¿Se le ha brindado 
la atención oportuna y eficaz para proteger su integri-
dad física y psicológica?

Si ( )		 No ( )

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Marco Jurídico Ecuatoriano para la Violencia Intrafamiliar

Constitución de la República del Ecuador: La Constitución 
es el principal instrumento de legislación y justicia que 
rige el país, dentro del cual se establecen tanto derechos 

como deberes de los ciudadanos y entes gubernamen-
tales (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008). 

Art. 67 (p.34): Establece las responsabilidades del estado 
en la protección y conformación del núcleo familiar como 
uno de los derechos fundamentales del ciudadano, te-
niendo en cuenta, que este se forma por medio de un 
vínculo jurídico o por hechos y deberán estar bajo con-
diciones de igualdad de oportunidades para todos los 
miembros de la familia (Ecuador. Asamblea Nacional 
Constituyente, 2008). 

El Código Orgánico Integral Penal (COIP) (Ecuador. 
Asamblea Nacional, 2014). 

En cuanto a los delitos por violencia intrafamiliar, el COIP 
destina el parágrafo primero y segundo desde el artículo 
155 al 159 (p.59-61) a las disposiciones necesarias para 
prevenir, minimizar y sancionar las acciones realizadas 
por alguno de los miembros de una familia que afecte la 
integridad del resto de integrantes. 

Los artículos 155 al 159 tratan sobre la violencia intrafa-
miliar, definiéndola como cualquier agresión física, psi-
cológica o sexual cometida por un integrante del núcleo 
familiar contra otro. Establecen sanciones específicas se-
gún la gravedad del daño, incluyendo penas más severas 
cuando las víctimas son personas en situación de vulne-
rabilidad, y tipifican tanto delitos como contravenciones. 
En conjunto, estos artículos buscan proteger la integridad 
y dignidad de los miembros de la familia, especialmen-
te de mujeres, niños, personas mayores y personas con 
discapacidad.

La abogacía en la violencia intrafamiliar 

La abogacía es una de las ramas que posibilita la defensa 
de los individuos acusados o acusadores de algún deli-
to ante los tribunales y la justicia (Cruz, 2013) menciona-
do por Andrade Maldonado et al. (2020). Dentro de las 
funciones que se atribuyen a los abogados se refieren la 
aplicación de la justa ley, defender el derecho a la paz, 
articulando el ordenamiento jurídico en el contexto social. 
Es así, que desde los principios éticos y morales que ri-
gen la abogacía se pretende analizar las implicaciones 
tanto físicas y psicológicas que trae para las víctimas de 
la violencia intrafamiliar, buscado desde los organismos 
jurídicos, las alternativas de solución para minimizar y 
prevenir la violencia intrafamiliar en el cantón Riobamba. 

Análisis e interpretación de resultados obtenidos con la 
aplicación de los métodos y técnicas de investigación. 

La encuesta se aplicó a 79 personas que comercializan 
diversos productos dentro del Mercado Santa Rosa en 
el Cantón de Riobamba y se encontraron los siguientes 
resultados:
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Figura 1. Respuesta a la pregunta 1 de la encuesta. 

Se encontró que un 53% de las personas encuestadas 
en el Mercado de Santa Rosa, se identifican con el gé-
nero femenino, el 38% con el masculino y un 9% no se 
identifican con ninguno de los dos géneros mencionados 
anteriormente (Figura 1), esto se debe al libre desarro-
llo de la personalidad, la identidad y sexualidad, sin que 
esto, sea motivo de impedimento para realizar activida-
des cotidianas.

Figura 2. Respuesta a la pregunta 2 de la encuesta. 

Los porcentajes de edad, demuestran que el 44% de 
la población encuestada se encuentra entre los 15 y 30 
años de edad, el 38% entre los 30 y 60 años y un 18% 
tienen más de 60 años. La mayoría de la población que 
se encuentra laborando en el Mercado de Santa Rosa 
(Figura 2), se encuentra en una edad transitoria entre la 
adolescencia y adultez, siendo el Mercado una oportu-
nidad para emprender y mejorar la calidad de vida. En 
un porcentaje minoritario se identifican las personas de la 
tercera edad, que han trabajado de forma independiente 
a lo largo de su vida. 

Figura 3. Respuesta a la pregunta 3 de la encuesta. 

Los datos encontrados en la encuesta permiten analizar 
que, un porcentaje mayoritario de la población, se en-
cuentra en un nivel de estudios entre primaria incomple-
ta (Figura 3) y primaria completa, permitiendo demostrar 
que faltan políticas de inserción al mundo académico en 
diversos sectores del país, para garantizar que todos 
tengan el acceso a la educación como derecho consti-
tucional. Por otra parte, se encuentra en un porcentaje 
minoritario las personas que han alcanzado sus estudios 
de tercer nivel completos.

Figura 4. Respuesta a la pregunta 4 de la encuesta.

Se encontró que un 76% de los hogares en los que convi-
ven los encuestados que trabajan en el Mercado de Santa 
Rosa, han presentado conflictos a nivel familiar que han 
afectado la sana convivencia entre todos los miembros 
(Figura 4). Por otra parte, el 24% de las personas asegu-
ran que no han sostenido conflictos en los últimos meses, 
considerando que 60 personas si presentaron conflictos 
y 19 no presentaron. 

Un porcentaje considerable de los hogares que subsisten 
del trabajo que realizan los comerciantes en el Mercado 
de Santa Rosa, tienen conflictos que afectan la dinámica 
y por ende la sana convivencia de la familia. Se demostró 
que las personas están expuestas a situaciones que pue-
den desencadenar en agresiones que tienen un efecto 
negativo en la familia.

Figura 5. Respuesta a la pregunta 5 de la encuesta.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos se puede de-
notar que un porcentaje mayoritario recurre a las discu-
siones fuertes y en ocasiones las agresiones cuando se 
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presentan problemas. A pesar de ello, en el cantón no se 
registran casos graves de violencia intrafamiliar (Figura 
5); además el diálogo y acuerdos son herramientas que 
ya están ingresando a los hogares para sobrellevar una 
convivencia sana que aporte positivamente al desarrollo 
de los sujetos. 

Figura 6. Respuesta a la pregunta 6 de la encuesta.

Los casos presentados por violencia intrafamiliar que han 
desencadenado en diversos tipos de agresiones repre-
sentan un porcentaje menor, en comparación de los co-
merciantes que no han sufrido ninguna agresión en los 
conflictos que se les ha presentado en la convivencia 
(Figura 6). Estos datos permiten esclarecer que tanto en 
la Provincia como el cantón no es muy común alertar de 
violencia intrafamiliar, por el contrario, se considera tran-
quilo en relación con otras provincias. Sin embargo, es 
necesario aplicar estrategias de prevención, evitando la 
violencia de género por parte de los cónyuges o hacia 
los hijos, como una alternativa de brindar los valores y 
principios necesarios para cada sujeto en la dinámica de 
sociedad.

Figura 7. Respuesta a la pregunta 7 de la encuesta.

En los datos recopilados se encontró que un gran porcen-
taje de las personas que han sido víctimas de agresión 
tanto física, sexual o psicológica han tenido el valor de 
denunciar a sus agresores (Figura 7), mientras que las 
personas restantes no han logrado visualizar la gravedad 
de una agresión así sea de tipo verbal. Por lo tanto, es 
necesario que desde las entidades gubernamentales y 
judiciales encargados de atender los casos de violencia 
se desarrollen campañas de concientización sobre los 
tipos de violencia que existen, y su trascendencia en la 
vida de los sujetos. 

Figura 8. Respuesta a la pregunta 8 de la encuesta.

Teniendo en cuenta las personas que reportaron haber 
hecho una demanda en contra de sus agresores, se pudo 
observar que en un porcentaje mayoritario han recibido 
una atención oportuna por parte de las autoridades com-
petentes (Figura 8); además de llevar a término el pro-
ceso judicial en contra de él o los agresores en cuanto a 
la violencia intrafamiliar; debido a que, existen los meca-
nismos estipulados para judicializar a las personas que 
agredan dentro del núcleo familiar a otro, como el COIP y 
la propia Constitución de la República. Por otra parte, re-
sulta necesario observar las consecuencias que ha traído 
para las víctimas el desvincular un proceso por faltas de 
pruebas, optando por cerrar el caso. 

Propuesta

De conformidad a los resultados obtenidos y al análisis 
desarrollado en cada una de las preguntas antes desarro-
lladas se dispone como propuesta lo siguiente:

1.	 Que el Mercado de Santa Rosa del cantón Riobamba 
de la Provincia de Chimborazo seda un espacio para 
la construcción de un lugar físico en el cual se brinde 
asesoría jurídica gratuita a aquellos comerciantes que 
deseen denunciar este tipo de atropellos y requieran 
de una asistencia legal para que los guíe.

2.	 Disponer de campañas de concientización contra 
todo acto de violencia ya sea esta física, sexual o 
psicológica dentro del mercado, pues no sólo es un 
género exclusivo o la edad de una persona quien es 
víctima o victimario, debido a que puede haber casos 
donde el hijo es el agresor o la madre lo sea, por lo 
tanto, la campaña debe ser dirigida de forma general.

3.	 Mediante la ayuda de la asistencia jurídica determinar 
un departamento de asistencia psicológica para las 
víctimas y victimarios, pues ambos necesitan enfren-
tar con la ayuda de profesionales este problema. 

CONCLUSIONES

El estudio realizado en el Mercado Santa Rosa, en el 
Cantón Riobamba, reveló que una parte significativa de 
los comerciantes ha experimentado conflictos dentro del 
entorno familiar, afectando tanto a hombres como a mu-
jeres. Aunque estas situaciones no alcanzan niveles crí-
ticos según estándares nacionales, forman parte de su 
realidad cotidiana. 
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El análisis evidenció que el diálogo se ha consolidado 
como la principal estrategia para resolver estos conflic-
tos, promoviendo acuerdos que favorecen la conviven-
cia pacífica. Asimismo, muchas víctimas han recurrido a 
las Unidades Judiciales contra la Violencia de la Mujer e 
Intrafamiliar, recibiendo atención mayoritariamente efecti-
va, lo que resalta el valor del acceso a servicios judiciales 
especializados. 

Se concluye que una intervención oportuna es clave para 
prevenir futuras situaciones de violencia y que el Estado 
debe reforzar su papel en la creación de políticas públi-
cas orientadas a la prevención, priorizando el respeto de 
los derechos humanos y el fortalecimiento de la armonía 
familiar, especialmente en la protección de los grupos 
más vulnerables.
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