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RESUMEN

La investigacion analiz6 la historia de Jacob
Bolafios, un joven activista LGBTI, y examind la
discriminacion que afecté a dicha comunidad. Se
resaltdé la importancia de los derechos humanos,
tales como la igualdad y la no discriminacion, en
el enfrentamiento a la violencia y a los crimenes
de odio. Se constatd que tanto la violencia fisica
como la verbal incidid negativamente en ambitos
fundamentales, en particular en la educacion y en
el trabajo, donde se registraron altos niveles de vul-
neracion de derechos. Se criticd el modelo educa-
tivo tradicional y se propuso un enfoque inclusivo
que permitiera a los educadores fomentar entornos
seguros donde los estudiantes pudieran expresar
sus dificultades. Se destaco el papel esencial de
la familia en la aceptacion de la identidad LGBTI,
ya que el apoyo incondicional se evidencié como
determinante para el bienestar personal. La investi-
gacion empled una metodologia cualitativa que se
fundamenté en entrevistas orientadas a profundi-
zar en las experiencias de diversos activistas, se
incorporaron grupos focales en dos sesiones, cada
una con seis a ocho participantes de la comunidad
LGBTI seleccionados intencionalmente para ase-
gurar diversidad de edades, géneros y trayectorias.
Se documentd el recorrido vital y el activismo de
Jacob Bolanos, quien impulso¢ la lucha contra la dis-
criminacion de manera significativa. Los resultados
mostraron que el activismo contribuy6 a una com-
prension mas amplia de los desafios que enfrentd la
comunidad, al mismo tiempo que reveld aspectos
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novedosos sobre la interseccionalidad de las pro-
blematicas sociales. Se establecieron conclusiones
que recomendaron el fortalecimiento de politicas in-
clusivas y préacticas integrales. Asimismo, se propu-
S0 que el reconocimiento de los derechos humanos
resultara imprescindible para avanzar en la justicia
social y en la equidad integral.

Palabras clave:

Discriminacion, derechos humanos, inclusion, iden-
tidad LGBTI, politicas publicas.

ABSTRACT

The research analyzed the story of Jacob Bolafios,
a young LGBTI activist, and examined the discrimi-
nation that affected the community. It highlighted
the importance of human rights, such as equality
and non-discrimination, in combating violence and
hate crimes. It found that both physical and verbal
violence negatively impacted key areas, particularly
education and the workplace, where high levels of
rights violations were recorded. The research critici-
zed the traditional educational model and proposed
an inclusive approach that would allow educators to
foster safe environments where students could ex-
press their difficulties. The essential role of the family
in the acceptance of LGBTI identity was emphasi-
zed, as unconditional support was seen as crucial
for personal well-being. The research employed a
qualitative methodology based on interviews aimed
at delving deeper into the experiences of various
activists. Focus groups were incorporated into two
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sessions, each with six to eight participants from the LGBTI
community, intentionally selected to ensure diversity of age,
gender, and background. The life journey and activism of
Jacob Bolafos, who significantly promoted the fight against
discrimination, was documented. The results showed that
his activism contributed to a broader understanding of the
challenges faced by the community, while also revealing
novel aspects of the intersectionality of social problems.
Conclusions were drawn that recommended strengthening
inclusive policies and comprehensive practices. It was also
proposed that the recognition of human rights is essential
to advancing social justice and comprehensive equity.

Keywords:

Discrimination, human rights, inclusion, LGBTI identity, pu-
blic policies.

INTRODUCCION

La literatura que aborda la discriminacion laboral por
sexo reconoce la influencia que tiene la diversidad se-
xual en el comportamiento de los mercados laborales
(Posso, 2010). Desde un enfoque neoclasico, el econo-
mista Becker propone en 1985 el “modelo del gusto por la
discriminaciéon”, retomado posteriormente por Larrafiaga
(Cooper, 2021). Este modelo describe una situacion en la
que el empleador, movido por prejuicios personales, se
muestra dispuesto a sacrificar eficiencia, productividad e
incluso beneficios econdmicos con tal de excluir a perso-
nas de determinados grupos, como la comunidad LGBTI.
Esta conducta discriminatoria revela coémo los sesgos
ideoldgicos pueden interferir directamente en el funciona-
miento objetivo del mercado laboral, afectando de forma
significativa las oportunidades de quienes pertenecen a
la diversidad sexual (Bernal et al., 2022).

En este contexto, resulta fundamental comprender
con precision los términos que conforman el acrénimo
LGBTIQ+.

El informe de Terang & Mortlake Health Service, titulado
What does LGBTIQ+ stand for?, ofrece una descripcion
detallada de cada componente (Carman et al., 2020).
“Lesbian” se refiere a mujeres que sienten atraccion ro-
mantica, erdtica y emocional por otras mujeres. “Gay”
describe a personas que experimentan ese mismo tipo
de atraccion por alguien de su mismo sexo; aunque ori-
ginalmente se aplicaba solo a varones, actualmente tam-
bién se usa para mujeres. “Bisexual” identifica a perso-
nas que se sienten atraidas tanto por hombres como por
mujeres. “Trans” es un término paraguas que abarca a
todas aquellas identidades que desafian o no se ajustan
a las normas tradicionales de género, como las perso-
nas no binarias o aquellas que no se identifican con el
sistema de género binario. Asimismo, “intersex” engloba
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a quienes nacen con caracteristicas fisicas, genéticas u
hormonales que no se ajustan completamente a las ca-
tegorias tipicas de masculino o femenino. Por otro lado,
“‘queer” es un término politico y social que, ademas de
incluir multiples orientaciones sexuales e identidades de
género, busca desafiar los esquemas normativos y cele-
brar la fluidez y pluralidad de la sexualidad y la identidad.
Finalmente, el simbolo “+” se utiliza como un recurso in-
clusivo para representar a todas las demas orientaciones,
expresiones e identidades que no estan reflejadas en las
siglas anteriores, pero que también merecen reconoci-
miento y proteccion.

Comprender en profundidad estas categorias no solo
ayuda a visibilizar la diversidad humana, sino que tam-
bién permite identificar las multiples formas de exclusion
y desigualdad que aun persisten en diversos contextos
sociales y laborales. La discriminacion laboral hacia per-
sonas LGBTIQ+ no se limita a la negacion de un empleo,
sino que también incluye acoso, hostilidad en el entorno
de trabajo y falta de oportunidades de ascenso, lo que
tiene consecuencias profundas en el bienestar econémi-
co y emocional de estas personas (Valencia Arcos, 2023).

La visibilizacion, la educacion en diversidad y la imple-
mentacion de politicas inclusivas son pasos fundamenta-
les para construir entornos mas justos, donde el respeto
a la identidad y la orientacién sexual no sea una barre-
ra para el desarrollo profesional ni personal (Benet-Gil,
2020).

Jacob Bolafnos, un joven activista tulcaneno de 24 afos,
estudia en Ibarra y se dedica a defender los derechos de
la comunidad LGBTI y otras causas sociales. Su activismo
comenzo en su etapa escolar al observar como muchas
personas eran maltratadas y violentadas en espacios pu-
blicos sin que nadie interviniera. Le indignaba ver como
los miembros de la comunidad LGBTI eran humillados,
golpeados y marginados, lo que lo llevo a iniciar su lucha
por sus derechos. Hoy, es el principal organizador de la
marcha LGBTI en Tulcan.

La Constitucion del Ecuador (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) en su Articulo 11, numeral
2, establece la igualdad formal y material, garantizando
a todas las personas el derecho a la no discriminacion
por etnia, orientacion sexual, identidad de género, entre
otros (Morales Carranza, 2022). A pesar de ello, la discri-
minacion laboral contra personas LGBTI es una realidad,
ya que enfrentan rechazo durante procesos de seleccion,
acoso laboral y limitaciones para ascensos o capacita-
cioén, lo que vulnera sus derechos.

En cuanto a la salud, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (OEA, 1969) establece que toda



persona tiene derecho a la integridad fisica y moral
(Restrepo Pimienta et al., 2023). Sin embargo, las perso-
nas LGBTI, especialmente la transgénero, enfrentan ba-
rreras significativas en el acceso a atencién médica ade-
cuada debido a la falta de sensibilizacion del personal
médico. La Constitucion también reconoce la salud como
un derecho fundamental y prohibe la discriminacion en
este ambito (Art. 32, Art. 66).

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (1976)
prohibe la discriminacion en la prestacion de servicios
(Fuentes Tenorio, 2022). No obstante, las personas LGBTI
siguen enfrentando rechazo en establecimientos comer-
ciales y trato desigual por parte de empleados y due-
Aos. Esta discriminacion se presenta en diversas formas,
como actitudes despectivas, precios diferenciados y ne-
gativa de servicio.

La discriminacion laboral, la falta de acceso a servicios
de salud adecuados y la violencia fisica siguen siendo
problemas graves para la comunidad LGBTI, con con-
secuencias perjudiciales para su bienestar. Esta investi-
gacion busca documentar la vida y activismo de Jacob
Bolafios, destacando su lucha contra la discriminacion y
contribuyendo a una mejor comprension de los derechos
humanos en la comunidad LGBTI.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se empled un enfoque cualitativo
(Nizama & Nizama, 2020), orientado a lograr una com-
prension profunda de las experiencias humanas en con-
textos sociales y culturales especificos. Este enfoque
permitié explorar percepciones, significados y narrativas
construidas por los participantes, facilitando una aprecia-
cion mas completa de los fendmenos estudiados.

Se aplicaron tres técnicas principales: entrevistas semies-
tructuradas, grupos focales y observacion participante.

1. Entrevistas semiestructuradas:

Fueron aplicadas a un grupo intencional de participan-
tes directamente relacionados con el objeto de estu-
dio. Las entrevistas se guiaron por un cuestionario pre-
viamente validado, compuesto por preguntas abiertas
y flexibles que permitieron adaptar su formulacion se-
gun el desarrollo de la conversacion. Las entrevistas
se realizaron de manera presencial, fueron grabadas
en audio y posteriormente transcritas de forma literal.
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2. Grupos focales:

Se organizaron dos sesiones con entre seis y ocho
participantes cada una. Estas sesiones permitieron
explorar las dinamicas grupales, identificar consen-
sos y disensos, y profundizar en temas emergentes
de las entrevistas individuales. Se utiliz6 una guia de
discusion estructurada, facilitada por un moderador y
registrada mediante grabaciones de audio y notas de
campo.

3. Observacion participante:

Se efectuaron observaciones directas en espacios re-
levantes al objeto de estudio, como eventos comuni-
tarios o reuniones organizativas. Se tomaron notas de
campo detalladas, registrando interacciones, lenguaje
corporal y comportamientos relevantes, lo cual pro-
porciond una perspectiva contextual complementaria
a las narrativas recogidas.

Los datos obtenidos de las entrevistas y grupos focales
fueron transcritos textualmente. Posteriormente, se realizé
un andalisis tematico en varias fases: lectura exploratoria,
codificacion abierta, categorizacion axial y elaboracion
de mapas de relacion entre categorias. Para ello se utilizd
el software Atlas.ti, que facilitd la organizacion y analisis
de los datos cualitativos.

Las notas provenientes de la observacion participante
fueron igualmente codificadas y trianguladas con los ha-
llazgos obtenidos en las otras técnicas, fortaleciendo la
validez interna del estudio.

El disefio metodoldgico y las herramientas empleadas
aseguran la repetibilidad del estudio, permitiendo que
futuros investigadores puedan replicarlo bajo condicio-
nes similares, manteniendo la coherencia y la rigurosidad
cientifica en el analisis de fendbmenos sociales complejos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion se centrd en el testimonio de
Jacob Bolafios, activista LGBTI y figura representativa
en la defensa de los derechos de esta comunidad en la
ciudad de Tulcan. A través de una entrevista semiestruc-
turada, se logré obtener informaciéon detallada sobre sus
vivencias personales y su trayectoria como defensor de
los derechos humanos, evidenciando multiples formas de
discriminacioén y vulneracion de derechos fundamentales.
A continuacion, se muestra la entrevista (Tabla 1):



Tabla 1. Entrevista a Jacob Bolafios.

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

; Usted
siendo de
la  comuni-
dad LGTBI
cual cree
que  seria
la solucion
para la vul-
neracion
de los dere-
chos?

Hacerle un serio lla-
mado a la sociedad
pronto y urgente a las
personas que dirigen
a la institucionalidad
que esta pues si bien
por encima de las
personas a nivel por
ejemplo legal en este
caso a las autoridades
a las alcaldias a las
personas que tienen
este poder legislativo
este poder devienen
en un bienestar para
la sociedad y empe-
zar a hacerles un lla-
mado de atenciéon de
que la urgencia social
que se tiene como so-
ciedad esté latente y
merece por derechos
una solucioén, también
que la gente empiece
a cambiar de manera
individual y después
colectiva la concien-
cia sobre la realidad
que tiene al menos so-
bre estos tema.

Se realizé un lla-
mado urgente a las
autoridades y a la
sociedad para re-
conocer y abordar
las vulneraciones de
derechos. Se inst6 a
quienes  ocupaban
cargos legislativos y
de gestion publica a
implementar politicas
efectivas. Ademas,
se destaco la necesi-
dad de un cambio de
conciencia individual
que, extendido al am-
bito colectivo, promo-
viera la equidad.

JQué  im-
pacto tiene
la discri-
minacion
en la salud
mental y fi-
sica de las
personas
LGTBI?

A nivel mental por que
el hecho desde que
desde muy muy pe-
quefio muy pequena
se te venga diciendo
que la realidad que
vive es el cuerpo que
habitas no es el co-
rrecto no es el ade-
cuado o0 no esté bien o
incluso a niveles mas
altos es satanizado de
alguna manera hace
que vayas generando,
poniendo dentro de ti
este chip que te hace
decir que no estas vi-
viendo de la manera
correcta o adecuada.
La mente se debilita
se agota y empiezas
a creer todo lo que te
dicen y esto llega a
causar estés depre-
sion y también llegar
al suicidio

Se describié cémo
los mensajes de re-
chazo desde la infan-
cia minaron la salud
mental de Jacob,
provocandole agota-
miento, depresion e
ideas suicidas.

SEN qué
lugar cree
usted que
se vulnera-
do mas sus
derechos?

En los lugares los es-
pacios en personali-
dades LGTBI que mas
se han vulnerado se
han visto como den-
tro de un circulo de
violencia son el ambi-
to escolar y el ambito
laboral.En el ambito
laboral las cifras son
mas altas sobre la vio-
lencia hacia la comu-
nidad

Se sefalé que los
ambitos escolar y la-
boral presentaron las
mayores vulneracio-
nes de derechos, vy
que la violencia en el
entorno laboral supe-
ré a la observada en
otros contextos.
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¢ Cémo cree
usted que
afecta la
discrimina-
cion laboral
a las opor-
tunidades
profesiona-
les y eco-
némicas de
las perso-
nas LGTBI?

Siendo persona trans
tienen menos opor-
tunidades de trabajo
que una persona gay
o lesbiana ya que aqui
se vulneraria mas los
derechos solo por
ser una persona trans
hay espacio donde
sin razédn alguna se
te cierran las puertas
donde no se te permi-
ten ni siquiera la opor-
tunidad yo que se le
presentaron una car-
peta de oportunidad
de trabajo donde se te
permite por la manera
en la que te expresas
en la que te vistes ha-
bitar ciertos espacios
como de la institucion
publica o privada en
lo econdémico afecta-
ria ya que no puede
llevar un sustento a la
familia hay personas
de esta comunidad
que tienen familia y
no les pueden dar ni
para la comida ni para
su educacion y no se
pueden sustentar ni
ellos mismos

Se evidencié que las
personas trans en-
frentaron mayores
barreras laborales
en comparacion con
gays y lesbianas, li-
mitando su capaci-
dad de sustento y de
acceso a oportunida-
des profesionales.




;,; Coémo
creen que
pueden las
empresas
promover
un ambien-
te inclusivo
y libre de
discrimina-
cién  para
empleados
LGTBI?

En los campos labora-
les es empezar a crear
politicas publicas sea
institucion publica o
privada y habilitar las
politicas publicas que
generen un bienestar
directo a las comuni-
dades LGTB porque
es importante segre-
gar de alguna manera
estos intereses por-
que si bien la brecha
laboral es bastante
amplia ahora cambia
muchisimo mas por
ejemplo la poblacion
laboral quiénes son
hombres a quiénes
son mujeres de ahi a
quiénes a las perso-
nas que pertenecen
a la comunidad LGT-
Bl a las comunidades
racializadas a las co-
munidades indigenas
a las comunidades
neurodivergentes  si
una persona se sien-
te bien en su lugar de
trabajo cémodo va a
dar mas rendimiento
y eso es beneficioso
para todos

Se recomendo la im-
plementacion de po-
liticas inclusivas en
instituciones publicas
y privadas, orienta-
das a reducir brechas
laborales y a mejorar
el bienestar y rendi-
miento de todos los
empleados.

(De qué
manera
cree usted
que afectan
las  redes
sociales
con la dis-
criminacion
de la comu-
nidad LGB-
TI?

En las redes sociales
como TikTok Insta-
gram Twitter empie-
zan a abrir espacios
violentos  discrimina-
tivos que son margi-
nalizantes no para la
sociedad no sé estas
bien como a que se
compartan  informa-
cion falsa informacion
violenta  informacion
bastante amarillista en
cuanto a la comuni-
dad LGTBI hay perso-
nas del medio artistas
actrices que son de
esta comunidad y a
veces cuando come-
ten un error hay per-
sonas que ya estan
ahi escribiéndoles un
mal comentario insul-
tandolos hasta dicién-
doles cosas y desean-
doles hasta la muerte

Se observd que las
plataformas digitales
fomentaron discursos
de odio, difamacio-
nes y amenazas de
muerte hacia miem-
bros de la comunidad
LGBTI, erosionando
su seguridad emocio-
nal.

;Qué  ba-
rreras  en-
frentan las
personas
LGTBI al
acceder a
servicios de
salud?

En el ambito de salud
y bienestar hay un fac-
tor especifico en las
comunidades LGTBI
que es el principio
de confidencialidad
que se supone que
las instituciones que
prestan servicios de
salud a veces lo co-
rrompen también uno
Como persona se va a
hacer pruebas de VIH
y siendo de la comu-
nidad LGTBI yendo a
centros de salud ha
pasado mucho que
me ven mal o hacen
preguntas fuera de
lugar a veces los doc-
tores que hacen esta
prueba saben que la
prueba es positiva y
no tienen esa confi-
dencialidad que se
otorga

Se constaté la viola-
ciéon del principio de
confidencialidad en
las pruebas de VIH y
el trato discriminato-
rio por parte de pro-
fesionales de la sa-
lud, lo cual aumentd
la desconfianza en el
sistema sanitario.
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¢, Qué medi-
das pueden
tomar las
institucio-
nes educa-
tivas para
crear entor-
nos segu-
ros e inclu-
sivos para
estudiantes
LGTBI?

Intervenir de la parte
académica dentro de
la realidad LGTBI es
empezar a escuchar
lo que tiene que de-
cir la gente ya basta
como de esta educa-
cién militarizada en
donde el director ha-
bla y los profesores
obedecen Las cosas
por las que estan en
€S0S espacios se em-
piecen a replantear la
responsabilidad como
educadores educado-
ras que tienen para
las  personas que
quienes estan siendo
educadas sobre como
lo que realmente im-
porta en ser ensefiado
en la educacion qué
significa la palabra
educacion en si como
no solo ensefar cosas
bastante técnicas si
no también ensefar
cosas para la vida vy
si estoy dando paso
a que mis estudiantes
me tengan la confian-
za suficiente para que
me expresen esos
problemas con esta
responsabilidad pue-
do dar una solucion
en cuanto esta en mis
manos para dar una
solucién a esta pro-
blematica

Se propuso reformar
la ensefianza tradi-
cional, promoviendo
la escucha activa y la
confianza en el aula,
de modo que los edu-
cadores  abordaran
problemas de la vida
y respaldaran a estu-
diantes LGTBI.




El rol de la familia se-

ria apoyarte en todas

las decisiones que tu

tengas y nunca juz-

garte en mi experien-
¢Cual cree | cia mi familia sf fue un | Se destacé que el
usted que|poco dura porque a|apoyo familiar in-
es el rol de | la primera no acepta- | condicional  resultd
la  familia [ ron mi mama es muy | esencial, aunque Ja-
en la acep- | religiosa y en la reli- | cob enfrentd recha-
tacion o | gién catdlica dice que | zo inicial por motivos
rechazo de | solo se puede entre | religiosos. El respal-
personas |un hombre y una mu- | do de tios y primos
LGBTI? Se- | jer tener una relacion | mitigd el impacto de
gun su ex- | entonces venir a mi|la discriminacion do-
periencia mama a decirle que | méstica.

yO soy una persona de

la comunidad fue muy

duro para todos los

que mas me apoyaron

fueron tios y primos.

Si eh sufrido discrimi-

nIaC|on y violencia de | oo o0on00i6 1a pre-
(Usted ha aglunols.npos COMO | sencia de discrimina-

' psicologica verbal y |~ o

sufrido  al- fisica que estas sin las cion verbal, psicolo-
gun tipo de . gica y fisica durante
discrimina- ggz gﬁrﬁ]ggesri;(é?éi la adolescencia, atri-
cic’)nly coémo afos de adolgscencia buida a_lla falta de
se siente al informacion y sensi-
respecto? a veces es0s Comen- | ;- acion de quienes

tarios que hacen son ciercian esos actos

de gente que no tiene ) ’

conocimiento.

Mi  activismo nace

desde empezar a de-

fender a la gente que

por injusticias de la

vida y la sociedad no

puede alzar la voz lo

suficientemente  fuer-

te para defenderse

como se me ha per-|Se ilustr6 cémo la

mitido como la vida | experiencia escolar
;Cémo ha | me lo permitido a mi | inspird su activismo,
sido de la|y empezar a decir las | guiado por la empa-
trayectoria | cosas que estan mal y | tia hacia quienes no
como acti- | hacer algo al respec- | podian  expresarse,
vista”? to y todo esto naci¢ |y fortalecido por el

desde el colegio de | compromiso de pro-

empezar a ver qué | mover justicia social.

hay gente en espa-

cios publicos que esta

haciendo violentada

no de una manera in-

visible 0 que no esta lo

suficiente cerca para

que otra gente lo pue-

da ver

Latabla presento las preguntas dirigidas a Jacob Bolafos,
sus respuestas textuales y las interpretaciones ana-
liticas. Permitid evidenciar las principales formas de

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

137

discriminacion y vulneracion de derechos: agresiones
fisicas, psicolégicas y sexuales, exclusion laboral e ins-
titucional, violaciones de confidencialidad en salud y dis-
cursos de odio en redes sociales.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Articulo 11, numeral 2, y Articulo 66, numeral 2,
se garantizaban la igualdad formal y material y se prohi-
bia toda forma de discriminacion, incluida la orientacion
sexual y la identidad de género. Ademas, el Articulo 32
reconocia la salud como un derecho fundamental que el
Estado debia asegurar mediante politicas publicas per-
manentes. Sin embargo, las entrevistas revelaron que
Jacob Bolafios sufrié multiples vulneraciones de dere-
chos y discriminacion fisica, psicolégica y sexual. Incluso
al buscar atencion médica, su aspecto fue cuestionado
y se viol6 la confidencialidad de sus pruebas de VIH. A
nivel europeo, la Comision Europea (2019) indico que el
48 % de los ciudadanos percibia discriminacion hacia
personas trans, el 34 % la consideraba un obstaculo la-
boral y el 17 % se sentia incémodo con un companero
trans, mientras que la EUFRA (2020) documentd que el
46 % de las personas LGBTI en Portugal habian sido ri-
diculizadas, amenazadas o insultadas por su orientacion
o identidad de género. Estos hallazgos evidenciaron la
urgencia de llamar a la sociedad y a las autoridades com-
petentes a implementar mecanismos de concienciacion y
proteccion efectivos.

Los grupos focales se realizaron en dos sesiones, cada
una compuesta por seis participantes de la comunidad
LGBTI, seleccionados de forma intencional para garan-
tizar diversidad de edades, géneros y experiencias. Las
sesiones giraron en torno a cuatro cuestiones centrales:
discriminacion laboral, salud, redes sociales y entor-
no educativo. Se emplearon guias de discusion previa-
mente validadas, se grabaron las intervenciones y se
tomaron notas de campo detalladas. Posteriormente, se
transcribieron las grabaciones y se aplicé un analisis te-
matico, lo que permitié identificar patrones y categorias
compartidas.

El analisis conjunto de los grupos focales y la entrevista
semiestructurada confirmo la existencia de vulneraciones
multiples: agresiones fisicas en espacios publicos y esco-
lares, humillaciones verbales y estigmatizacion sistemati-
ca, acoso sexualizado y barreras institucionales—Ilabora-
les y sanitarias—que impedian el acceso a empleo digno
y a una atencion médica confidencial. Ademas, surgio
con fuerza el reclamo de politicas inclusivas y la necesi-
dad de reformar practicas educativas autoritarias.

A modo de muestra, la tabla 2 sintetiza fragmentos repre-
sentativos de las respuestas recogidas en las dos sesio-
nes de grupos focales:



Tabla 2. Muestra de respuestas recogidas.

Participante Sesion Respuesta destacada

“Me rechazaron en una entrevista
de trabajo al revelar mi identidad
trans.”

FG1P1 1

“Recibi comentarios homofébi-
cos de mis compafieros en la
universidad.”

FG1P2 1

“El personal de salud revel6 sin
permiso mi resultado de VIH;
perdi la confianza en el sistema.”

FG2P1 2

“Sufri amenazas de muerte en
redes sociales tras publicar un
video de apoyo a la comunidad
LGBTL.”

FG2P2 2

Este conjunto de datos ejemplifica la coherencia entre las
vivencias vividas por Jacob y un grupo mas amplio de
participantes, yendo de lo particular a un enfoque mas
amplio.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha profundizado en la com-
prension de la discriminacion que enfrenta la comunidad
LGBTI, articulando un marco teérico y normativo con rela-
tos personales y datos estadisticos. Al integrar el anélisis
de derechos humanos, modelos de discriminacion y la
experiencia activa de Jacob Bolafios, se consolidd una
vision holistica que revela como las agresiones fisicas,
verbales y las barreras institucionales limitan no solo el
bienestar individual, sino también las oportunidades so-
ciales y econdmicas de este colectivo. De este modo, el
estudio confirma que la visibilizacion y el activismo cons-
tituyen herramientas esenciales para impulsar cambios
culturales y normativos. Desde una perspectiva aplicada,
los hallazgos subrayan la urgencia de disefar e imple-
mentar politicas inclusivas que trasciendan el ambito le-
gal y penetren en las practicas educativas, laborales y
sanitarias. Asimismo, se destaca el papel central de la
familia y la comunidad en la configuracién de entornos
de apoyo. Como lineas futuras, resulta pertinente explo-
rar el impacto de intervenciones formativas en institucio-
nes educativas, evaluar programas de sensibilizacion en
el sector salud y analizar la eficacia de mecanismos de
denuncia y reparacion en distintos contextos regionales.
De este modo, se avanzaria hacia un modelo de igualdad
real y sostenible.
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