REVISTA UGC | Revista cientifica de la Universidad del Golfo de California

Volumen 3| S 3 | Octubre - 2025

D080

FUNDAMENTOS TEORICOS,

METODOLOGICOS Y TECNOLOGICOS SOBRE LA APLICACION DE LA INTELIGEN-
CIA ARTIFICIAL EN EL NIVEL UNIVERSITARIO

THEORETICAL, METHODOLOGICAL AND TECHNOLOGICAL FOUNDATIONS ON THE APPLICA-
TION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AT THE UNIVERSITY LEVEL

Lazaro Salomén Dibut-Toledo!

E-mail: dirinvestigacion @ugc.mx

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5578-2079
Irma Yolanda Razo-Abundis’

E-mail: rectoria@ugc.mx

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-5661-2679
' Universidad del Golfo de California. México.

Cita sugerida (APA, séptima edicién)

Dibut-Toledo, L. S., & Razo-Abundis, . Y. (2025). Fundamentos tedricos, metodoldgicos y tecnoldégicos so-
bre la aplicacion de la inteligencia artificial en el nivel universitario. Revista UGC, 3(S3), 7-14.

Fecha de presentacion: 02/08/2025
RESUMEN

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en el
ambito universitario se ha convertido en un campo
de creciente interés, dado su potencial para trans-
formar los procesos educativos, investigativos y ad-
ministrativos. Este articulo explora los fundamentos
tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos que susten-
tan la integracion de la IA en la educacion superior,
analizando su papel en el mejoramiento de la ense-
Aanza-aprendizaje, la personalizacion educativa, la
analitica académica y la optimizacion de la gestion
universitaria. Desde el punto de vista tedrico, se re-
visan los aportes de enfoques constructivistas, co-
nectivistas y del aprendizaje adaptativo; asf como
las llamadas metodologia activas de aprendiza-
je, en los que la IA funge como mediador entre el
conocimiento y los estudiantes En el plano meto-
dolégico, se examinan las estrategias de disefio e
implementacion de sistemas inteligentes, modelos
de aprendizaje automatico y el uso de plataformas
de aprendizaje adaptativo. Tecnoldgicamente, se
destacan las herramientas basadas en algoritmos
de machine learning, procesamiento de lenguaje
natural, chatbots académicos y sistemas de reco-
mendacion, los cuales amplian las posibilidades
de apoyo tanto a docentes como a estudiantes.
La investigacion muestra que la IA no solo es un
recurso de apoyo, sino también un catalizador de
innovacion educativa, capaz de fomentar nuevas
competencias digitales, analiticas y criticas en los
universitarios. Finalmente, se discuten los desafios
éticos, de equidad y de gobernanza tecnoldgica
que deben ser considerados para garantizar una
aplicacion responsable y sostenible de la IA en el
nivel universitario.
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ABSTRACT

The application of Artificial Intelligence (Al) in the uni-
versity environment has become a field of growing
interest, given its potential to transform educational,
research, and administrative processes. This article
explores the theoretical, methodological, and tech-
nological foundations that support the integration of
Al in higher education, analyzing its role in enhan-
cing teaching and learning, educational personali-
zation, academic analytics, and the optimization of
university management. From a theoretical perspec-
tive, the contributions of constructivist, connectivist,
and adaptive learning approaches are reviewed,
in which Al acts as a mediator between knowled-
ge and students. Methodologically, the design and
implementation strategies of intelligent systems,
machine learning models, and the use of adaptive
learning platforms are examined. Technologically,
tools based on machine learning algorithms, natu-
ral language processing, academic chatbots, and
recommendation systems are highlighted, as they
expand the possibilities of support for both teachers
and students. The research shows that Al is not only
a support resource but also a catalyst for educa-
tional innovation, capable of fostering new digital,
analytical, and critical competencies among univer-
sity students. Finally, ethical, equity, and technolo-
gical governance challenges are discussed, which
must be considered to ensure a responsible and
sustainable application of Al in higher education.
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INTRODUCCION

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en la educa-
cién superior constituye un fendmeno que trasciende lo
meramente tecnoldgico y se vincula con cambios epis-
temoldgicos, metodolégicos y sociales de gran alcance.
Las universidades, tradicionalmente concebidas como
instituciones de generacion y transmision de conocimien-
to, se encuentran hoy ante el reto de redefinir sus proce-
sos formativos a la luz de un paradigma educativo cada
vez mas mediado por algoritmos, big data y sistemas
inteligentes.

En este sentido, la IA se convierte en un agente disruptivo
en tres planos:

1. Académico-pedagdgico, al transformar las metodo-
logias de ensefianza y aprendizaje mediante perso-
nalizacion, tutoria inteligente y analitica predictiva.

2. Investigativo, al potenciar la capacidad de anélisis
de grandes volumenes de datos y favorecer nuevos
enfoques interdisciplinarios.

3. Administrativo-gestional, al optimizar procesos
como la admision, evaluacion, seguimiento y acom-
pafamiento de estudiantes.

La literatura reciente enfatiza que el potencial de la IA en
la educacion universitaria no radica solo en la automati-
zacion de tareas, sino en su capacidad para ampliar las
posibilidades cognitivas y colaborativas de los estudian-
tes (Ledn-Gonzalez & Pire-Rojas; Zawacki-Richter et al.,
2019); ademas del desarrollo de competencias digitales
en los docentes (Acosta et al., 2025; y Casimiro et al.,
2025). Esto abre paso a nuevas preguntas: ;Cémo garan-
tizar que la IA se utilice de forma ética y equitativa? De
qué manera se puede evitar la dependencia tecnolégica
y fomentar el pensamiento critico frente a las decisiones
algoritmicas?

Este articulo busca dar respuesta a estas cuestiones a tra-
vés de una revision tedrica, metodolégica y tecnolégica,
complementada con ejemplos de aplicacién en universi-
dades de Estados Unidos, México, Ecuador y Colombia,
con el proposito de ofrecer un panorama amplio y funda-
mentado sobre la A en el nivel universitario

METODOLOGIA

Este trabajo se desarrollé a partir de una revision docu-
mental sistematica de literatura cientifica publicada en
bases de datos como Scopus, Web of Science y SciELO,
considerando articulos, libros y reportes técnicos entre
2011 y 2024. Se aplicaron criterios de inclusion relacio-
nados con:
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* Pertinencia tematica

superior).

(IA aplicada a educacion

» Vigencia (ultimos 10 afios).

* Impacto académico
arbitradas).

La metodologia se basé en un andlisis cualitativo y com-
parativo de las fuentes seleccionadas, con el fin de identi-
ficar tendencias, enfoques tedricos, aplicaciones metodo-
|6gicas y desarrollos tecnoldgicos. Ademas, se utilizaron
técnicas de andlisis de contenido para organizar los ha-
llazgos en torno a los ejes del estudio.

(publicaciones indexadas vy

DESARROLLO

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la educa-
cién superior no surge de manera aislada, sino que se
sustenta en marcos tedricos del aprendizaje que gufan
su implementacion pedagogica. Estas teorias permiten
comprender como la |A puede potenciar los procesos
educativos y al mismo tiempo identificar sus alcances y
limitaciones.

El constructivismo sostiene que el estudiante construye su
propio conocimiento a través de la interaccion con el en-
torno, los contenidos y otros actores del proceso educati-
vo. En este marco, la IA facilita entornos adaptativos que
generan retroalimentacion inmediata y personalizada se-
gun el progreso del alumno. Segun Jonassen (1999), los
entornos de aprendizaje constructivistas deben promover
la exploracion y la resolucion de problemas en contextos
significativos; en este sentido, las plataformas basadas
en IA contribuyen a la personalizacion y al aprendizaje
activo. Ademas, estudios recientes demuestran que los
tutores inteligentes y los sistemas de aprendizaje adapta-
tivo basados en |A potencian la motivacion y la autorregu-
lacion del estudiante.

Por otra parte, el conectivismo, propuesto por Siemens
(2005) y desarrollado posteriormente por Downes (2019),
plantea que el aprendizaje ocurre en redes y sistemas in-
terconectados, donde el conocimiento no reside Unica-
mente en el individuo, sino en la capacidad de establecer
y mantener conexiones significativas. En este marco, la I1A
se convierte en un “nodo” que organiza, filtra y facilita la
interaccion del estudiante con multiples fuentes de infor-
macion. De acuerdo con Cormier (2020), la IA favorece la
creacion de entornos de aprendizaje ubicuos y distribui-
dos, permitiendo que los estudiantes participen en comu-
nidades de practica mas amplias y globales.

El aprendizaje adaptativo se fundamenta en la idea de
que los procesos educativos deben ajustarse a las ca-
racteristicas, ritmos y necesidades de cada estudiante.
Los algoritmos de IA permiten disefiar sistemas que mo-
difican contenidos, actividades y evaluaciones en funcion
del rendimiento individual, ofreciendo trayectorias perso-
nalizadas. Brusilovsky & Millan (2007), destacan que este
enfoque busca optimizar la experiencia de aprendizaje



mediante la identificacion de patrones en el desempefio del estudiante. Los sistemas adaptativos basados en |IA no
solo mejoran los resultados académicos, sino que también incrementan la motivacion intrinseca al brindar al estudiante
mayor control sobre su proceso formativo.

Estas teorias del aprendizaje muestran que la IA no reemplaza los fundamentos pedagdgicos, sino que los amplifica al
ofrecer nuevas formas de interaccion, personalizacion y construccion del conocimiento (Tabla 1).

Tabla 1. Relacion entre teorias del aprendizaje y aplicaciones de |A en educacion superior.

Teoria Principio Aplicacion con IA
Constructivismo Aprendizaje activo y significativo Plataformas adaptativas que ajustan contenidos
Conectivismo Aprendizaje en redes digitales Chatbots y sistemas de recomendacion colaborativa
Aprendizaje adaptativo Personalizacion del aprendizaje Sistemas inteligentes de tutoria en linea

Las metodologias activas se fundamentan en la idea de que el estudiante es protagonista de su propio aprendizaje.
Modelos como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aprendizaje colaborativo, el aula invertida (flipped class-
room) y el aprendizaje basado en problemas (ABPBL) han demostrado ser eficaces para desarrollar competencias
criticas y creativas en los estudiantes, Prieto et al. (2021). El aprendizaje activo genera un mayor compromiso y moti-
vacion intrinseca, lo que repercute en un aprendizaje mas profundo. Los mismos autores, Prieto et al. (2021), eviden-
cian que el aula invertida permite optimizar los tiempos de interaccion presencial, destinando mas espacio al trabajo
colaborativo y la aplicaciéon préctica de los contenidos.

La Tabla 2 presenta una comparacion de metodologias activas de aprendizaje, destacando sus enfoques, beneficios
y desafios principales. El Aprendizaje Basado en Problemas (ABPBL) se centra en la resoluciéon de problemas reales,
promoviendo el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, aunque requiere un tiempo considerable para el
disefio de actividades. Por su parte, el Aprendizaje por Proyectos (ABP) busca la creacion de productos finales inter-
disciplinarios, fomentando la motivacion y la autonomia del estudiante, pero enfrenta dificultades en la evaluacion de
los resultados.

El Aula Invertida propone que los contenidos tedricos se estudien fuera del aula, dejando el tiempo de clase para ac-
tividades practicas y colaborativas, lo que aumenta la interaccion y colaboracion; sin embargo, puede evidenciar una
brecha digital entre los estudiantes que no cuentan con acceso adecuado a la tecnologia. Finalmente, el Aprendizaje
Colaborativo enfatiza el trabajo en equipo y la construcciéon conjunta de conocimiento, favoreciendo tanto habilidades
sociales como cognitivas, aunque puede presentar problemas de gestion de la participacion desigual entre los miem-
bros del grupo.

En sentido general la tabla permite visualizar como cada metodologia activa aporta al aprendizaje significativo, al mis-
mo tiempo que plantea desafios que requieren estrategias de planificacion y acompafiamiento docente para garantizar
su efectividad.

Tabla 2. Comparacion de metodologias activas de aprendizaje.

Metodologia Enfoque Beneficios principales Desafios

Desarrollo de pensamien- | Requiere mucho tiempo de di-
to critico sefio

Aprendizaje Basado en Proble-
mas (ABPBL)

Aprendizaje por Proyectos (ABP) | Producto final interdisciplinario | Motivacion, autonomia Dificultades de evaluacion

Resolver problemas reales

Teoria fuera del aula, practica | Mayor interacciéon y cola-

en clase boracion Brecha digital en estudiantes

Aula Invertida

Trabajo en equipo y construc- | Desarrollo de habilidades | Gestion de la participacion des-

Aprendizaje Colaborativo cion conjunta sociales y cognitivas igual

En la practica, la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en universidades se ha consolidado a través de diver-
sas metodologias que buscan optimizar la ensefianza, el aprendizaje y la gestion educativa. Estas aplicaciones no solo
mejoran la eficiencia administrativa, sino que también permiten una toma de decisiones pedagdgicas mas informada.

Machine Learning (ML). Los algoritmos de aprendizaje automatico se han utilizado ampliamente para predecir el
desempeno estudiantil, identificar factores asociados al éxito o fracaso académico y recomendar estrategias de apoyo
personalizadas. El ML constituye uno de los pilares de la analitica del aprendizaje, pues permite modelar y anticipar
trayectorias educativas. En estudios recientes, Zhao et al. (2021) destacan que la prediccion temprana de la desercion

Volumen 3| S3 | Octubre - 2025

9



estudiantil mediante ML ha demostrado una alta eficacia
en contextos universitarios, al brindar a las instituciones
la posibilidad de implementar intervenciones preventivas.

Learning Analytics. La analitica del aprendizaje se cen-
tra en la recopilacion y andlisis de grandes volumenes de
datos con el fin de identificar patrones de comportamien-
to, predecir riesgos y apoyar la toma de decisiones. Long
& Siemens (2011) la definen como “la medicion, recopila-
cion, analisis y presentacion de datos sobre los estudian-
tes y sus contextos, con el propoésito de entender y optimi-
zar el aprendizaje y los entornos en los que este ocurre”.
En universidades, esta metodologia ha permitido desa-
rrollar sistemas de alerta temprana que predicen el riesgo
de desercion y proponen estrategias de intervencion.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN). El PLN se
ha incorporado en la educacion superior para el analisis
automatico de textos, la evaluacion de respuestas abier-
tas y la deteccion de plagio. Burrows et al. (2015) sefialan
que las técnicas de PLN mejoran la precision y rapidez de
la evaluacion automatica, lo cual libera tiempo docente
para actividades de mayor valor pedagoégico. Asimismo,
estudios de Foltynek et al. (2020) destacan la eficacia de
estas herramientas en la deteccion de plagio académi-
co, contribuyendo a la integridad y la calidad del proceso
formativo.

Estas metodologias muestran cémo la IA no solo trans-
forma los procesos de ensefianza y evaluacion, sino que
también fortalece la gestion institucional y promueve un
aprendizaje mas personalizado y eficiente (Tabla 3).

Tabla 3. Aplicaciones metodoldgicas de IA en educacion
universitaria.

Aplicaciones
Metodolégicas

Aplicaciones de IA
relacionadas

Prediccion de rendimiento Machine Learning

Analisis de
aprendizaje

patrones  de Learning Analytics

PLN: Procesamiento de Len-
guaje Natural

Correccién automatica y ana-
lisis de redaccion

Las universidades han comenzado a integrar diversas he-
rramientas de inteligencia artificial (IA) con el fin de me-
jorar los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion
académica. Estas aplicaciones buscan no solo optimizar
la experiencia estudiantil, sino también apoyar al profeso-
rado en tareas administrativas y pedagogicas.

Chatbots educativos. Los chatbots se emplean como
sistemas de asistencia virtual para resolver dudas fre-
cuentes, ofrecer orientacion académica y acompafar a
los estudiantes en tramites administrativos. Por ejemplo,
universidades de EE. UU. han implementado IBM Watson
Assistant para atender consultas relacionadas con pro-
cesos de matricula y servicios estudiantiles. Segun
Okonkwo & Ade-lbijola (2021), los chatbots en educacion
superior contribuyen a la inmediatez en la comunicacion,
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reducen la carga administrativa y mejoran la satisfaccion
del estudiante.

Plataformas adaptativas. Herramientas como Smart
Sparrow y ALEKS tilizan algoritmos de aprendizaje
adaptativo que personalizan los contenidos segun el rit-
mo y desempefo del alumno. Estos sistemas permiten
identificar dificultades de aprendizaje en tiempo real y
ajustar automaticamente los materiales y evaluaciones.

Sistemas de recomendacion académica. Estos siste-
mas sugieren cursos, lecturas o recursos en funcién del
historial, preferencias y desempefio del estudiante. Segun
Manouselis et al. (2011), los sistemas de recomendacion
en educacion generan itinerarios personalizados que fa-
cilitan la toma de decisiones académicas y aumentan el
compromiso estudiantil. Mas recientemente, Verbert et al.
(2011) destacan que los recomendadores en entornos
universitarios permiten crear experiencias de aprendizaje
mas flexibles y centradas en el alumno.

Asistentes virtuales de escritura académica.
Herramientas como Grammarly emplean técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) para ofrecer
retroalimentacion en redacciéon académica, correccion
gramatical y estilo. McCarthy (2022) indican que estas
plataformas no solo apoyan la escritura en lengua ma-
terna, sino también la produccion en una segunda len-
gua, potenciando la calidad de los trabajos universita-
rios. Asimismo, Ranalli et al. (2017) resaltan que el uso
de asistentes de escritura mejora la autonomia estudiantil
y fortalece las competencias comunicativas en el ambito
académico.

En suma, estas herramientas de |A representan un apo-
yo significativo para la personalizacion del aprendizaje,
la optimizacién de recursos institucionales y el fortaleci-
miento de competencias clave en educacion superior.

La Tabla 4 muestra como diversas tecnologias de inteli-
gencia artificial (IA) impactan de manera significativa en
la gestion y el aprendizaje en universidades. En primer
lugar, los chatbots permiten ofrecer atencion continua a
consultas académicas y administrativas, 1o que se tra-
duce en una mejora de la eficiencia administrativa, redu-
ciendo tiempos de espera y liberando recursos humanos
para tareas mas complejas.

Por otro lado, la analitica de aprendizaje se centra en la
prediccion de desercion estudiantil, lo que contribuye a
disminuir el abandono escolar al permitir intervenciones
tempranas con estudiantes en riesgo. Los sistemas adap-
tativos, mediante la personalizacion de contenidos segun
el perfil del estudiante, fomentan un aumento de la moti-
vacion, promoviendo una experiencia de aprendizaje mas
centrada en el alumno. Finalmente, el procesamiento del
lenguaje natural (PLN) facilita la evaluacion automatica,
optimizando el tiempo docente y permitiendo un enfoque
mas eficiente en la retroalimentacion y seguimiento del
desempefo académico.



Estas tecnologias evidencian como la |A no solo mejora la gestion institucional, sino que también potencia el apren-
dizaje personalizado y la retencion estudiantil, consolidandose como una herramienta estratégica en la educacion

superior.

Tabla 4. Tecnologias de IA y su impacto en universidades.

Tecnologia Funcidn principal Impacto
Chatbots Atencion 24/7 a consultas Mejora la eficiencia administrativa
Tecnologia Funcién principal aprendizaje y a la e]mm@ admimnistrativa, pero siempre
d . . s

Analitica de aprendizaje Prediccion de desercion

N humana y

D

Sistemas adaptativos Personalizacion de contenidos

3 \)§m'r%UJ%§F%§Q99rA%.GSCO' r
Aumenta la motivacion del estudiante

PLN Evaluacion automatica

Optimiza el tiempo docente

Sibien la inteligencia artificial (IA) presenta beneficios tan-
gibles en el ambito educativo, es necesario reconocer los
retos y limitaciones que acompafian su implementacion.

Etica y privacidad. El uso de datos estudiantiles requie-
re politicas soélidas de transparencia, proteccion y uso
responsable. Segun Williamson & Eynon (2020), la in-
corporacion de sistemas de IA en educacion debe estar
acompafnada de una gobernanza ética que garantice el
respeto a la privacidad y la autonomia de los estudian-
tes. La recopilacion masiva de datos educativos puede
derivar en practicas de vigilancia digital que afectan la
confianza en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Brecha digital. No todos los estudiantes acceden en
igualdad de condiciones a estas herramientas, lo que
profundiza desigualdades educativas preexistentes. La
implementacion de |A educativa corre el riesgo de bene-
ficiar mas a los grupos con mayor acceso a conectividad
y dispositivos, reforzando asi la inequidad. En contextos
latinoamericanos, esto es particularmente relevante, pues
los estudios de Cabero-Almenara et al. (2021) destacan
que la infraestructura tecnoldgica sigue siendo un obsta-
culo en instituciones publicas y comunidades rurales.

Dependencia tecnoldgica. Existe el riesgo de limitar el
pensamiento critico y la autonomia cognitiva de los es-
tudiantes si se confia ciegamente en decisiones algorit-
micas. Segun Knox (2020), los sistemas de IA tienden a
ofrecer soluciones rapidas y automatizadas, lo que puede
desalentar la reflexion profunda si no se combina con me-
diacion docente. Ademas, Perrotta & Williamson (2018)
sugieren que la creciente “algoritmizacion” de los proce-
sos educativos podria reducir la diversidad de enfoques
pedagogicos al priorizar métricas cuantificables sobre
dimensiones cualitativas del aprendizaje.

En este sentido, la discusion apunta a que la IA debe ser
vista como un complemento pedagégico y no como un
sustituto de la interaccion docente-estudiante. Como se-
flalan Zawacki-Richter et al. (2019), la tecnologia puede
enriquecer los procesos de ensefianza, pero el papel del
profesorado sigue siendo central en la formacion critica,
ética y social de los estudiantes. La IA, bien gestionada,
puede funcionar como apoyo a la personalizacion del
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Ejemplos de aplicacion de la IA en universidades

Caso 1: Estados Unidos: Arizona State University (ASU)

Implementa el ASU Al Chatbot, un asistente virtual que
responde preguntas de estudiantes sobre inscripciones,
becas y tramites administrativos. Reportes internos sefia-
lan que redujo en un 30% las visitas presenciales a ofici-
nas de atencion (Arizona State University, 2025).

Caso 2: México : Tecnoldgico de Monterrey

La estrategia del Tecnolégico de Monterrey (2025) se
centra en transformar la educacion superior mediante la
integracion de la Inteligencia Atrtificial (IA), con un enfo-
que orientado al desarrollo de competencias humanas y
disciplinares. En primer lugar, se promueve que los estu-
diantes adquieran fundamentos de |IA combinados con
habilidades clave, como pensamiento critico, ética e in-
novacion, permitiéndoles enfrentar un entorno profesional
cada vez méas influenciado por estas tecnologias.

En segundo lugar, la instituciéon apuesta por potenciar
el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la IA,
brindando formacién y acompafiamiento a los docentes.
Esto incluye actividades de capacitacion, exploracion de
herramientas y disefio de experiencias educativas inte-
gradas con |A, desde cursos introductorios hasta boot-
camps especializados, garantizando que los educadores
puedan aprovechar plenamente estas tecnologias.

Finalmente, se busca formar profesionistas capaces de
integrar la IA en su disciplina, asegurando que al egre-
sar los estudiantes utilicen herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a su campo profesional, fortaleciendo
su competitividad y contribuyendo a la innovacion en di-
versos sectores.

La estrategia evidencia un enfoque integral, donde la 1A
no solo es un recurso tecnoldgico, sino una herramienta
para desarrollar habilidades humanas, mejorar la ense-
Aanza y preparar profesionales adaptados a los desafios
contemporaneos.

Caso 3. Ecuador: Universidad Metropolitana del
Ecuador. La politica de la Editorial UMET (Universidad



Metropolitana del Ecuador, 2025), establece un marco éti-
co claro y riguroso para el uso de |A en la elaboracion de
manuscritos académicos, alineandose con las directrices
del Committee on Publication Ethics (2023). Uno de los
aspectos centrales es que los autores son totalmente res-
ponsables del contenido generado por IA, incluyendo texto
e imagenes, y deben declarar cualquier uso de herramien-
tas como LLM, chatbots o generadores de imagenes. La
editorial enfatiza que los chatbots no pueden figurar como
autores, dado que no pueden garantizar la precision ni la
originalidad del material. Ademas, la editorial se reserva el
derecho de verificar el uso de IA 'y rechazar trabajos que no
cumplan con los estandares éticos y de originalidad.

Asimismo, la politica clasifica el uso de IA en cinco niveles
de participacion, cada uno con implicaciones distintas:

Uso minimo (0-10%): la IA se emplea solo para apoyo
menor, como correccion gramatical o sugerencias de si-
nénimos. No es obligatorio declararlo, aunque se reco-
mienda por transparencia.

Uso moderado (11-20%): la IA genera o reformula sec-
ciones especificas, como el resumen o la introduccion, y
debe ser informado con detalle sobre la herramienta y la
contribucion.

Uso significativo (21-40%): la |A contribuye de mane-
ra sustancial en varias secciones. Es necesario revelar y
justificar su uso, incluyendo una declaracion de respon-
sabilidad sobre la precision y originalidad del contenido.

Uso extensivo (41-59%): la |A participa en la mayor par-
te del manuscrito. Requiere declaracion explicita y justi-
ficacion, ademas de una revision editorial adicional para
garantizar la integridad cientifica.

Uso completo (>60%): la IA es responsable principal de
la redaccion. Esta practica no se recomienda, y los ma-
nuscritos con esta dependencia seran rechazados antes
de la revision por pares.

Estas directrices aportan claridad y transparencia sobre
el uso de IA en la produccion académica, fomentando
la responsabilidad de los autores, la originalidad de los
contenidos y la integridad cientifica en los trabajos publi-
cados por la Editorial UMET.

Caso 4. Colombia: Universidad de los Andes. La
Universidad de los Andes emplea un sistema de PLN
para la escritura académica, que analiza redacciones
de estudiantes y brinda retroalimentacion en tiempo real
sobre gramatica, cohesion y argumentacion, fortalecien-
do las competencias comunicativas.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior constituye un fendémeno complejo y multidimen-
sional que debe analizarse desde diversas perspecti-
vas. En primer lugar, los fundamentos tedricos permiten
reconocer que la IA no es un elemento aislado, sino un
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recurso que se articula con marcos pedagdgicos como
el constructivismo, el conectivismo y el aprendizaje adap-
tativo. Esto confirma que la IA no sustituye al docente,
sino que lo complementa como facilitador de entornos de
aprendizaje mas personalizados, dinamicos y flexibles.

En el ambito de los fundamentos metodoldgicos, se ob-
serva que la integracion de algoritmos de machine lear-
ning, analitica de aprendizaje y procesamiento de len-
guaje natural ofrece nuevas herramientas para investigar,
comprender y mejorar los procesos académicos. Sin
embargo, se requiere que estas metodologias se imple-
menten bajo criterios de rigor cientifico, transparencia y
validacion, de modo que los resultados sean confiables y
aplicables en la toma de decisiones educativas.

En cuanto a los fundamentos tecnoldgicos, las aplicacio-
nes revisadas demuestran que la IA ya no es un proyec-
to a futuro, sino una realidad en muchas universidades.
Desde chatbots para atencién académica hasta sistemas
de recomendacion y plataformas adaptativas, las institu-
ciones estan explorando maneras concretas de mejorar
la eficiencia administrativa y pedagdégica. No obstante,
estas experiencias también muestran limitaciones rela-
cionadas con costos de implementacion, capacitacion
docente y resistencia cultural al cambio.

Los ejemplos de universidades en Estados Unidos,
México y Colombia reflejan que la IA se adapta a distintos
contextos. En instituciones de alto nivel, como Stanford,
se privilegia la investigacion avanzada y la personaliza-
cion del aprendizaje. En universidades latinoamericanas,
como el Tecnoldgico de Monterrey y la Universidad de los
Andes, se prioriza la atencion a la gestion académicay la
retroalimentacion en procesos de ensefianza virtual. Esto
evidencia que no existe un modelo Unico, sino que cada
institucion define estrategias segun sus necesidades y
recursos.

De manera transversal, emergen desafios éticos y so-
ciales que no pueden ignorarse. El uso masivo de datos
estudiantiles exige regulaciones claras en torno a la pri-
vacidad, la seguridad de la informacion y la equidad en
el acceso. Asimismo, la transparencia de los algoritmos
debe ser un principio rector para evitar sesgos y decisio-
nes injustas que afecten a los estudiantes.

Finalmente, la IA en la educacion superior debe asumir-
se como una herramienta estratégica y no como un fin
en si misma. Su potencial radica en apoyar a los docen-
tes, empoderar a los estudiantes y fortalecer a las institu-
ciones, siempre que se utilice de manera critica, ética y
contextualizada. El futuro de la universidad no depende
Unicamente de la incorporaciéon de tecnologias, sino de
la capacidad de estas para contribuir a una formacion in-
tegral, inclusiva y humanista que responda a los desafios
de la sociedad del conocimiento.
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