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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo formular un
plan de marketing digital para la integracion de la
cultura indigena, a través del turismo comunitario
en la parroquia San Roque, canton Antonio Ante,
Ecuador. La iniciativa pretende fomentar un turismo
sostenible que fortalezca la identidad cultural local
y genere beneficios econdmicos y sociales desde el
2025. Se utilizé una metodologia mixta que incluyo
revision bibliografica y analisis de documentacion
del cabildo parroquial, para conocer el estado ac-
tual de las actividades relacionadas con el turismo
comunitario sostenible. Ademas, se aplicd una en-
cuesta a la poblacion comunitaria, se hallé el tama-
Ao de muestra con un nivel de confiabilidad del 95%
y un margen de error del 5%, siendo igual a 163, y
entrevista a su presidente, validada por expertos en
la materia. La investigacion es de caréacter descrip-
tivo-explicativo, analizando procesos y causas de
posibles problemas operativos. Los hallazgos indi-
can que la implementacion de estrategias digitales,
como redes sociales y plataformas en linea, permite
a la comunidad difundir su patrimonio, tradiciones y
experiencias turisticas auténticas a un publico mas
amplio. Sin embargo, también se identificaron de-
safios relacionados con la capacitacion tecnologi-
ca y el acceso a recursos digitales, aspectos que
deben abordarse para potenciar los beneficios del
turismo comunitario. En conjunto, esta propuesta
representa una oportunidad significativa para im-
pulsar el turismo sostenible, fortalecer la identidad
cultural y mejorar la calidad de vida de la comuni-
dad indigena, promoviendo un desarrollo integral y
respetuoso con su entorno cultural y natural.
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ABSTRACT

The research aims to formulate a digital marketing
plan for the integration of indigenous culture throu-
gh community tourism in the San Roque parish,
Antonio Ante canton, Ecuador. The initiative seeks
to foster sustainable tourism that strengthens local
cultural identity and generates economic and social
benefits starting in 2025. A mixed methodology was
used, which included a bibliographic review and
analysis of documentation from the parish council
(cabildo parroquial) to understand the current sta-
te of activities related to sustainable community
tourism. Furthermore, a survey was administered
to the community population. The sample size was
determined with a 95% confidence level and a 5%
margin of error, resulting in 163 respondents, and
an interview was conducted with its president, va-
lidated by experts in the field. The research is des-
criptive-explanatory in nature, analyzing processes
and causes of potential operational problems. The
findings indicate that the implementation of digital
strategies, such as social media and online platfor-
ms, enables the community to disseminate its heri-
tage, traditions, and authentic tourist experiences to
a broader audience. However, challenges related to
technological training and access to digital resour-
ces were also identified, aspects that must be ad-
dressed to enhance the benefits of community tou-
rism. Overall, this proposal represents a significant
opportunity to boost sustainable tourism, strengthen
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cultural identity, and improve the quality of life of the indige-
nous community, promoting comprehensive development
that is respectful of its cultural and natural environment.

Keywords:

Community tourism, digital marketing, tourist destination,
social media.

INTRODUCCION

Ecuador esta categorizado entre los 17 paises mas diver-
sos del mundo. Se debe recalcar que el 19% (48.710 km2)
del territorio nacional ha sido declarado como area prote-
gida (Caiza 2012, citado por Anguaya, 2018). Dispone de
una variedad de paisajes y numerosas alternativas para
el turismo, tales como turismo rural, de aventura, de nego-
cios, cultural, comunitario entre otras. Estas opciones es-
tan distribuidas en las diferentes regiones del pais: Costa,
Sierra, Amazonia e Islas Galapagos, declarados en 1978
por la UNESCO, patrimonio de la humanidad, cumpliendo
con los cuatro requisitos establecidos por la organizacion
para recibir esta distincion.

Segun Ruiz (2007), tomado de Anguaya (2018), en
América Latina, Ecuador se destaca como un referente
en turismo comunitario, y es reconocido como el pais
pionero debido a la relevancia tanto cuantitativa como
cualitativa de sus experiencias en este ambito (Garcia,
& Chilan, 2017). Este modelo de gestion permite que las
comunidades locales manejen su patrimonio natural y
cultural para desarrollar y ofertar servicios turisticos, pro-
moviendo un turismo sostenible. Ademas, se enfatiza la
reinversion de los beneficios generados por la actividad
turistica en la mejora de la calidad de vida de la poblacion
local, fortaleciendo asi su autonomia y bienestar.

Desde hace cinco siglos, los pueblos indigenas, afrodes-
cendientes y campesinos han poblado las areas rurales
del pais. La gestion de la tierra, la relacion con la natura-
leza, la preservacion de recursos como el agua, asi como
sus estilos de vida, cultura y tradiciones se han trasmitido
de generacion en generacion, desarrollandose un profun-
do compromiso ético con el cuidado y conservacion de la
Pachamama.

En el afio 2002 se conforma la Federacion Plurinacional
de Turismo Comunitario (FEPTCE), estableciéndose
COmMO una opcion de turismo, que propone un modelo
de desarrollo alternativo para las comunidades indige-
nas, enfocado en la preservacion de la riqueza cultural
y natural del Ecuador y en la distribucién justa de los be-
neficios obtenidos (Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario, 2013). Su misién se centra en empoderar a
las comunidades locales, (actualmente agrupa a mas de
130 comunidades) fomentando el desarrollo sostenible y
la preservacion de tradiciones culturales, creando a tra-
vés de estrategias, un entorno propicio para que estas
iniciativas florezcan; lo que, a su vez, contribuye al bien-
estar econdmico y social de las regiones involucradas,
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teniendo en cuenta principios de equidad social y soste-
nibilidad ambiental (Cubillo et al., 2014). Ademas, la Ley
de Turismo (Ecuador. Congreso Nacional, 2002), en el
Articulo 3, literal e), plantea que: “El Estado ecuatoriano
reconoce la participacion legitima de las comunidades en
la prestacion de servicios turisticos y establece que faci-
litaré el ejercicio de sus iniciativas en ese ambito en pie
de igualdad en relacion a otros sectores de la poblacion”,
ademas el Ministerio de Turismo (2021), reconoce “La ini-
ciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones,
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema vy
participando en la prestacion de servicios turisticos, en
los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos”.

Por otra parte, Ecuador se destacd como el primer pais
a nivel global en otorgar a la naturaleza la categoria de
sujeto de derecho, segun lo estipulado en los articulos 10,
71y 72 de su Constitucion (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). Este principio garantiza la conser-
vacion y la recuperacion de los ciclos vitales, estructuras,
funciones y procesos evolutivos, estableciendo el reco-
nocimiento del derecho de la naturaleza a su existencia.
Asimismo, promueve el respeto hacia su capacidad in-
herente de regeneracion y restauracion integral, funda-
mentando asi un marco juridico y ético que sustenta la
proteccion y el equilibrio del entorno natural (Barahona,
& Anazco, 2020).

En este contexto, la digitalizacion ha revolucionado la ma-
nera en que los turistas buscan y eligen sus destinos, lo
que resalta la importancia de contar con una estrategia
bien definida en plataformas digitales. De este modo, el
aprovechamiento de estas herramientas puede significar
la diferencia entre el éxito y el estancamiento de las ini-
ciativas promovidas por la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario.

El marketing ha experimentado una notable evolucion a
medida que las empresas y las tecnologias han avanza-
do, adaptandose a los nuevos tiempos, formas de co-
municacion y patrones de consumo, introduciendo con-
ceptos innovadores como la comunicacion 2.0, redes
sociales, marketing de engagement, comunidades de
marca, publicidad en linea, blogs, posicionamiento SEO
y SEM, marketing movil, podcasting y remarketing, entre
otros (Sotomayor, 2019). La publicidad se ha vuelto méas
sofisticada, empleando técnicas psicolégicas y sociolo-
gicas para influir en el comportamiento del consumidor.

En los Ultimos anos, el turismo en Ecuador ha emergido
como uno de los sectores econdémicos de mayor creci-
miento a nivel nacional, posicionandose como la terce-
ra fuente de ingresos no petroleros y mineros del pais
(MINTUR, 2021). El afio 2023 representé un afio de creci-
miento para el turismo receptor, con 1.426.514 visitantes,
un 12.77% mas que en 2022. Este incremento es resulta-
do de las estrategias de promocion turistica, que también
se reflejan en las cifras econdmicas (Hosteltur, 2024).



La relacion entre turismo comunitario y el marketing digital
representa una novedad significativa en la forma en que
las comunidades y los emprendedores locales pueden
promover sus ofertas turfsticas. El turismo comunitario
se basa en la participacion activa de las comunidades
locales en el desarrollo y gestion de las experiencias tu-
risticas, con el objetivo de preservar su cultura, medio
ambiente y economfa (Esparza et al., 2020).

Por otro lado, el marketing digital se distingue por dos as-
pectos clave: la personalizacion y la masividad. Gracias
a las herramientas digitales, es posible construir perfiles
exhaustivos de los usuarios, abarcando no solo caracte-
risticas sociodemograficas, sino también sus gustos, in-
tereses y comportamientos de compra (Guillén & Vera,
2020). Esta capacidad de recopilaciéon de datos permite
a las empresas entender mejor a su audiencia y ofrecer-
les contenido y ofertas mas relevantes. La informacion
generada en linea es sumamente detallada, lo que facilita
la segmentacion del mercado y la adaptacion de las es-
trategias de marketing.

Como resultado, las empresas pueden lograr un mayor
volumen de conversiones en el entorno digital en compa-
racion con el marketing tradicional. Sin embargo, lo im-
portante es comprender que el concepto del marketing
debe orientarse hacia el consumidor y debe ser dinami-
co, con amplia participacion de todos los integrantes de
la empresa para adaptarse a la realidad de los mercados

La personalizacion de las experiencias del usuario, junto
con la capacidad de alcanzar a grandes audiencias, con-
vierte al marketing digital en una herramienta poderosa
y eficaz para captar y retener clientes en el competitivo
mundo actual (Gutiérrez et al., 2018)

Sin embargo, mas alla de las definiciones, lo importante
es comprender que el concepto del marketing se debe
orientar hacia el consumidor y debe ser dinamico, con
amplia participacion de todos los integrantes de la em-
presa para adaptarse a la realidad de los mercados
(Goémez et al., 2024)

Una de las innovaciones mas relevantes en la relacion
entre las comunidades locales y el turismo radica en su
capacidad para construir y comunicar su propia narrati-
va. Mediante el uso de plataformas digitales, tales como
redes sociales, blogs y sitios web, los residentes pueden
divulgar sus tradiciones, costumbres y valores culturales,
contribuyendo a humanizar la experiencia turistica y faci-
litar una conexion mas auténtica y significativa entre los
visitantes y las comunidades anfitrionas.

Asimismo, el marketing digital proporciona a las comu-
nidades la oportunidad de desarrollar y consolidar una
marca propia. En un contexto global caracterizado por
una competencia intensa, disponer de una identidad di-
gital distintiva y atractiva resulta esencial. La creacion de
sitios web especializados permite a las comunidades pro-
yectar su singularidad, no solo exhibiendo los servicios
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ofrecidos, sino también compartiendo su historia, sus
valores y su vision a largo plazo, fortaleciendo asf su po-
sicionamiento en el mercado turistico y promoviendo un
desarrollo mas sostenible y respetuoso con su patrimonio
cultural.

Siendo asi, el objetivo principal de esta investigacion es
formular un plan de marketing digital para la integracion
de la cultura indigena a través del turismo comunitario en
la parroguia San Roque, ubicada en el canton Antonio
Ante. Ademas, como objetivos especificos, se busca
identificar y destacar la riqueza de la herencia cultural de
San Roque, la cual representa un atractivo significativo
para captar el interés de diversos segmentos de turistas;
y analizar su ubicacion geografica estratégica, cercana a
la ciudad de Ibarra, que facilita el acceso tanto a turistas
nacionales como internacionales. Asimismo, se pretende
resaltar los abundantes recursos naturales de la zona,
considerados ideales para el ecoturismo, incluyendo ac-
tividades como senderismo, avistamiento de flora y fauna,
camping y fotografia paisajistica. Finalmente, se propo-
ne listar y promover los sitios de interés mas relevantes,
como el Parque tematico El Arteson, el Centro ceremonial
Cruz Loma y la Iglesia de San Roque, los cuales aportan
valor cultural y turistico a la comunidad.

El imponente Volcan Imbabura se erige como un atractivo
para los aventureros, mientras que la Quinta San Felipe
es un lugar perfecto para el descanso y la reflexion. Las
actividades culturales también son un pilar fundamental,
con eventos como la tradicional competencia de carre-
ras de coches de madera, que reune a la comunidad en
un ambiente festivo. La Festividad del Inti Raymi celebra
la conexion con la tierra y sus ciclos, mientras que los
Bafios de Purificacion ofrecen una experiencia de reno-
vacion espiritual, constituyendo una valiosa oportunidad
para fomentar el desarrollo sostenible de la parroquia,
promoviendo un turismo que respete y valore tanto el me-
dio ambiente como la cultura local.

MATERIALES Y METODOS

Se aplicd el método mixto de investigacion con un en-
foque descriptivo explicativo (Hernandez & Mendoza,
2023). Se tomaron en cuenta los documentos del plan
de desarrollo y ordenamiento territorial del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) parroquial de San
Roque, relativo a los afios comprendidos entre el 2020 —
2024 y documentos del Ministerio de Inclusion Econdémica
y Social (MIES) 2022-2024. Ademas, se consultod el docu-
mento del cabildo de la parroquia, asi como su perso-
neria juridica. Indudablemente la mayor restriccion fue la
inexistencia de datos estadisticos de algunos indicadores
relacionados con la explotacion de los sitios turisticos y
se realiz6 una entrevista al presidente de la parroquia. El
enfoque cualitativo permitio analizar las dinamicas socia-
les y culturales del entorno de la parroquia San Roque,



profundizando su realidad y explorando las percepciones
de actores clave del sector turistico.

A continuacion, se refieren las etapas del procedimiento
disefado:

Diagndstico de la zona a investigar: Esta fase tie-
ne como propdsito inicial comprender las particulari-
dades y requerimientos especificos de la comunidad
y de los posibles turistas, asi como las insuficiencias
que en el orden socio cultural y ambiental limitan la
explotacion racional de los posibles sitios turisticos.

Encuestas a la poblacion de la comunidad. Para la
aplicacion de este instrumento se selecciond un seg-
mento poblacional que conocia la zona, para la valo-
racion de su percepcion sobre la necesidad de propo-
ner un plan de marketing digital para el desarrollo del
turismo comunitario, asi como elegir los potenciales si-
tios turisticos. Se determind que la poblacion objetivo
fue de 405 familias. Se hall¢ el tamafio de muestra con
un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error
del 5%, siendo n (tamafio de muestra) igual a 163.

Entrevista al presidente de la parroquia San Roque
donde se resalta la necesidad de involucrar a mas
miembros de la comunidad en la promocion del tu-
rismo y generar un sentido de pertenencia. A su vez,
destaca la importancia de crear contenido atractivo
que refleje la cultura e identidad de la parroquia, como
historias locales, videos de experiencias reales y foto-
grafias de alta calidad.

Antes de aplicar los cuestionarios de encuesta y entre-
vista, se realizé una validacion previa de los instrumentos
utilizados. El proceso de validacion se enfoco en revisar
la claridad, coherencia y relevancia de las preguntas con
respecto al tema de investigacion. Los expertos fueron
seleccionados por su autoridad profesional y voluntarie-
dad a participar (3) brindando retroalimentacion clave, lo
que permitié ajustar y perfeccionar los instrumentos para
garantizar que cumplieran con los estandares metodol6-
gicos necesarios.

La combinacién de estos enfoques facilité una compren-
sibn mas completa y enriquecedora del proyecto, ofre-
ciendo resultados que contribuyeron al disefio de un plan
de marketing digital, ajustado a las necesidades especifi-
cas de la parroquia para su difusion turistica.

Para asegurar la representatividad de la muestra, se uti-
liz6 un muestreo por cuotas (Otzen & Manterola, 2017),
“uno de los métodos del muestreo no probabilistico es
el muestreo por cuotas. Para este tipo de muestreo, los
investigadores seleccionan una muestra que represente
a una poblacién segun unos determinados rasgos o cua-
lidades”. Siendo asi la poblacion se dividié en subgrupos
0 cuotas acorde a las caracteristicas especificas como
edad, sexo y lugar de residencia.

Volumen 4 | Nimero 1 | Enero-Marzo - 2026

168

El muestreo por cuotas fue elegido porque permite desglo-
sar la poblacion segun las necesidades del investigador.
Adicionalmente, garantiza una representacion proporcio-
nal de los segmentos poblacionales clave, asegurando
que los grupos importantes dentro de la poblacion, estén
adecuadamente representados en la muestra, mejorando
la validez y la precision de los resultados del estudio.

La distribucion de la poblacion fue equitativa en térmi-
nos de sexo, presentando un 50% de hombres y un 50%
de mujeres. Asimismo, la distribucion segun el lugar de
residencia se dividi¢ en tres categorias: barrios de San
Roque (30%), comunidades de San Roque (40%) y publi-
co en general (30%). Esta distribucion equilibrada contri-
buye a reducir el sesgo potencial, fortaleciendo la validez
del estudio y aumentando la confiabilidad en la generali-
zacion de los resultados.

Adicionalmente, se utilizd un disefio experimental en el
cual se manipuld la variable independiente, denominada
“marketing digital”, con el fin de evaluar su efecto sobre la
variable dependiente, “promocion del turismo”. Este enfo-
que permitio establecer una relacion causal entre ambas
variables, facilitando una interpretacion mas precisa de
los efectos del marketing digital en la promocion turistica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de los resultados de la encuesta

Pregunta 1. ; El marketing digital es una herramienta efec-
tiva para promover el turismo comunitario?

El 97 % de respuestas estuvo en el intervalo de acuerdo
y muy de acuerdo. Este alto nivel de aceptacion sugiere
que el marketing digital es ampliamente reconocido por
su capacidad de atraer turistas, destacar las ofertas uni-
cas de las comunidades locales y hacerlo de manera ac-
cesible y atractiva.

Pregunta 2. ;Las redes sociales son fundamentales para
atraer turistas a comunidades locales?

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo que las
redes sociales son fundamentales para atraer turistas a
comunidades locales, estas plataformas destacan por su
capacidad de llegar a un publico amplio, permitir inte-
racciones personalizadas y promover destinos mediante
contenido visual atractivo. La respuesta casi unanime su-
braya la importancia de las redes sociales en el éxito en
la difusion del turismo.

Pregunta 3. jLas campafias de email marketing son uti-
les para mantener informados a los turistas sobre eventos
comunitarios?

El 75,2% de los encuestados estan de acuerdo y el 20,6%
muy de acuerdo en que el email marketing es Util para
informar a los turistas sobre eventos comunitarios. Esto
destaca su efectividad como herramienta de comunica-
cion directa y personalizada en estrategias de marketing



turistico, permitiendo segmentar audiencias y ofrecer
contenido relevante. Optimizar estas campafias con men-
sajes atractivos y disefios profesionales puede potenciar
su impacto, consolidando el email marketing como un
recurso clave para promover experiencias comunitarias.

Pregunta 4. jLa creacion de contenido visual (fotos, vi-
deos) es importante para destacar las atracciones de la
comunidad?

El contenido visual, como fotos y videos, es considera-
do esencial para destacar las atracciones de las comu-
nidades locales, con un 76,4% de los encuestados de
acuerdo y un 21,8% muy de acuerdo. Su capacidad para
captar la atencion, transmitir autenticidad y aumentar la
visibilidad en plataformas digitales, lo convierte en una
herramienta clave para el marketing digital y el turismo.
Para maximizar su impacto, es necesario priorizar la ca-
lidad, la creatividad y la alineacion con los valores del
turismo comunitario.

Pregunta 5. ;La colaboracién con influencers locales
puede aumentar la visibilidad del turismo comunitario?

El 78,2% de los encuestados estan de acuerdo y el 20%
muy de acuerdo en que la colaboraciéon con influencers
locales aumenta la visibilidad del turismo comunitario, re-
saltando su efectividad para promover el turismo, ya que
pueden transmitir mensajes auténticos y conectar emo-
cionalmente con su audiencia. Su capacidad para am-
plificar el alcance en plataformas digitales hace de esta
estrategia una herramienta clave en la promocion del tu-
rismo comunitario.

Pregunta 6. s Los testimonios de turistas y resefias en linea
son influyentes en la decisiéon de visitar una comunidad?

La gran mayoria de los encuestados consideran que los
testimonios de turistas y las resefias en linea son influyen-
tes en la decision de visitar una comunidad. Un 81,7%
estan de acuerdo y un 17,1% estan muy de acuerdo con
esta afirmacion. Con ello sugiere que las opiniones y re-
sefias en linea tienen un impacto significativo en la atrac-
cion de visitantes, destacando la importancia de fomen-
tar y gestionar activamente estos testimonios para atraer
mas turistas.

Pregunta 7. ;La implementacion de campanas de publici-
dad pagada en redes sociales puede aumentar el interés
en el turismo comunitario?

El gréfico revela que una gran mayoria de los encuesta-
dos considera que las campafas de publicidad pagadas
en redes sociales son efectivas para aumentar el interés
en el turismo comunitario, con un 79,4% de acuerdo y
un 18,8% muy de acuerdo. Lo que refleja un fuerte con-
senso sobre la efectividad de esta estrategia. Este res-
paldo generalizado subraya el potencial de la publicidad
pagada en redes sociales para mejorar la visibilidad de
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las comunidades turisticas, posicionandolas de manera
destacada en un entorno digital altamente competitivo.

Pregunta 8. ;La promociéon de eventos locales es esen-
cial para atraer a turistas?

La gran mayoria de los encuestados 81,1% estan de
acuerdo en que la promocion de eventos locales es esen-
cial para atraer turistas. Ademas, un 18,3% adicional
estd muy de acuerdo, reforzando aun mas esta opinion
indicando que casi todos los participantes ven un valor
claro en la promocion de eventos locales para el turismo.
Estos resultados pueden ser altamente relevantes para
las autoridades locales y organizadores de eventos, ya
que subrayan la necesidad de invertir en la promocion de
eventos para fomentar el turismo y, por ende, el desarrollo
econdmico local.

Pregunta 9. jEstoy dispuesto a participar en actividades
de turismo comunitario si estan bien promocionadas?

La fuerte disposicion de los encuestados a participar en
actividades de turismo comunitario, siempre y cuando es-
tas estén bien promocionadas. Un 78,2% de los encues-
tados estan de acuerdo con esta afirmacion, y un 20%
estan muy de acuerdo, lo que sugiere que la promocion
efectiva juega un papel crucial en la atracciéon de partici-
pantes. La falta de respuestas en desacuerdo refuerza la
idea de que una buena promocion es fundamental para
el éxito de las actividades turisticas comunitarias. La en-
trevista con el presidente de la comunidad evidencia la
disposicion del cabildo a adoptar el plan de marketing di-
gital, reconociendo su potencial para impulsar el turismo
comunitario, 1o que permitira difundir de manera efectiva
las riquezas culturales y naturales de la zona, atrayendo
visitantes y fortaleciendo la economia local. La colabora-
cién entre la comunidad y las autoridades es fundamental
para aprovechar las ventajas del entorno digital y poten-
ciar el desarrollo turistico sostenible en San Roque.

Se analizan las 4P del marketing, para la parroquia, es
decir producto, precio, punto de venta o plaza y promo-
cion; los cuatro factores principales que los especialistas
en marketing deben tener en cuenta al disefar su estra-
tegia de campanfa. Se establecen los objetivos y las fases
del plan de marketing digital para la parroquia.

San Roque ofrece una variedad de productos turisticos,
tanto materiales como inmateriales, que conforman su pa-
trimonio cultural y natural.

Producto

Tours Culturales: Visitas guiadas por la comunidad donde
los turistas pueden aprender sobre la historia, cultura y
tradiciones de San Roque. Esto puede incluir la narracion
de historias locales y la participacion en festividades.

Talleres Artesanales: Clases donde los visitantes pueden
aprender a hacer artesanias locales, como ceramica,



tejido, o productos de madera, guiados por artesanos de
la comunidad.

Gastronomia Local: Experiencias culinarias que incluyan
la preparaciony degustacion de platos tipicos de laregion,
utilizando ingredientes locales y recetas tradicionales.

Actividades al Aire Libre: Senderismo, paseos en bicicle-
ta 0 excursiones a lugares naturales cercanos. Esto pue-
de incluir la observacion de flora y fauna nativa.

Alojamiento en Hogares de Familia: Ofrecer hospedaje en
casas de residentes locales, 10 que permite a los turistas
experimentar la vida cotidiana de la comunidad.

Voluntariado: Oportunidades para que los turistas se in-
volucren en proyectos comunitarios, como la ensefianza
de inglés, la conservacion del medio ambiente o la ayuda
en la agricultura.

Eventos y Festividades: Participacion en celebraciones
locales, ferias y festivales que muestren la cultura y tradi-
ciones de San Roque.

Turismo de Aventura: Actividades como rafting, escala-
da o paseos a caballo, si la geografia de la parroquia lo
permite.

Rutas Tematicas: Creacion de rutas que resalten aspec-
tos especificos de la cultura local, como la historia, la gas-
tronomia o la naturaleza.

Intercambio Cultural: Programas que fomenten el inter-
cambio entre visitantes y habitantes locales, como no-
ches de musica, danza o narracion de cuentos.

La implementacion de estas propuestas puede contribuir
a fomentar el turismo comunitario en San Roque, gene-
rando beneficios tanto para los turistas como para la po-
blacion local.

Precio

San Roque, aun carece de una estructura de precios for-
mal para sus servicios. La parroquia debe decidir si ofre-
ceréa sus servicios de forma gratuita, a un costo simbdélico
0 a precios que cubran ciertos gastos operativos. Esto de-
pendera de la mision de la parroquia y de su capacidad
financiera. No obstante, se infiere que los precios de los
servicios turfsticos en San Roque seran competitivos y ac-
cesibles, lo que atraeréd a diversos tipos de turistas. Esta
estrategia no solo beneficiard a los visitantes, sino que
también fomentara el desarrollo econémico de la comu-
nidad, promoviendo un turismo responsable e inclusivo.

Es importante que cada ruta sea disefiada para resaltar
la belleza y singularidad de cada lugar, fomentando asi
el aprecio por el entorno natural y cultural. Ademas, se
incluiran recomendaciones sobre el mejor momento para
visitar y consejos practicos para garantizar una experien-
cia segura y placentera. En definitiva, la propuesta bus-
ca no solo facilitar el acceso, sino también promover el
turismo responsable y sostenible, permitiendo que mas
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personas disfruten de los encantos de su entorno sin res-
tricciones econdmicas.

Una de las estrategias mas efectivas es la implementa-
cién de guias turisticos comunitarios, quienes ofrecen a
los visitantes la oportunidad de sumergirse en la vida lo-
cal y disfrutar de experiencias auténticas, como las fes-
tividades del Intiraymi. Estas actividades no solo brindan
un enriguecedor intercambio cultural, sino que también
potencian el ingreso de la comunidad. Ademas, la pro-
duccion y venta de artesanias y alimentos tipicos, ela-
borados con técnicas tradicionales, se convierte en una
fuente valiosa de ingresos. Al unir estas iniciativas, las
comunidades no solo fomentan el turismo, sino que tam-
bién preservan su identidad cultural, generando un ciclo
positivo que beneficia tanto a los habitantes como a los vi-
sitantes, creando un entorno de respeto y sostenibilidad.

Plaza

La plaza se refiere a la distribucion de los productos turis-
ticos. En el caso de San Roque, la distribucion se realiza
a través de diferentes canales, como:

Canales digitales: Redes sociales (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube), sitio web oficial de la parroquia, plata-
formas de turismo como Viajandox.

Canales tradicionales: Agencias de turismo de Ibarra y
Otavalo, medios de comunicacion locales.

Canales comunitarios: Participacion de los miembros de
la comunidad en la oferta de servicios turisticos.

Promocion

La promocion se refiere a las actividades de comunica-
cién que se realizan para dar a conocer los productos
turisticos. En el caso de San Roque, se propone una es-
trategia de marketing digital que incluye:

Marketing de contenido: Creacién de contenido visual-
mente atractivo y relevante para el publico objetivo, que
sirva como plataforma central para promocionar las ofer-
tas turisticas de la comunidad a través de videos, fotogra-
fias, historias y reels.

El sitio debe incluir informacion sobre las actividades dis-
ponibles, testimonios de visitantes previos, y opciones de
reserva. Ademas, es esencial optimizar el sitio para mo-
tores de busqueda (SEO) para aumentar su visibilidad y
atraer trafico organico.

Las redes sociales también juegan un papel crucial; plata-
formas como Instagram y Facebook, TikTok y YouTube son
ideales para mostrar el patrimonio cultural y natural de la
comunidad a través de imagenes y videos cautivadores.

También dinamizar la colaboracion con influencers, orga-
nizando viajes de prensa e invitar a influencers a compar-
tir sus experiencias y ampliar el acercamiento con medios
de difusion comunitaria.



La estrategia de marketing de contenidos en San Roque se enfoca en destacar su autenticidad cultural, histérica y
natural, creando historias que conecten emocionalmente con los visitantes y promuevan el turismo comunitario. Desde
sitios histéricos hasta actividades en la naturaleza, este contenido optimizado no solo aumentaréa el tiempo que los
visitantes pasen en las plataformas digitales, sino que también atraera trafico calificado y posicionara a San Roque
como un destino emergente a nivel regional.

Objetivos del Plan de Marketing Digital para San Roque (Ver figura 1).

Los objetivos se alinean con el storytelling, redes sociales, colaboraciones con influencers locales y marketing de
contenidos.

Establecer a la parroquia San Roque como un referente del turismo comunitario sostenible en el canton Antonio
Ante, reforzando la interaccion digital con el publico objetivo a través de storytelling comunitario en redes sociales
y testimonios de visitantes.

Crear contenido para aumentar la visibilidad en redes sociales y generar un buen posicionamiento de la parroquia
San Roque.

Aumentar la visibilidad de San Roque en el mercado turistico local o internacional, destacando sus riquezas cultu-
rales, histéricas y naturales para atraer al publico interesado en el turismo comunitario.

Crear relaciones duraderas con influencers que difundan y promocionen a San Roque como destino turistico y
cultural.

Estos objetivos se fundamentan con el presupuesto de implementacion del plan de marketing (ver Figura 2).

FASE 1: MARKETING DE FASE 2: MARKETING DE FASE 3: EVALUACION Y
CONCIENCIA CONSIDERACION OPTIMIZACION
Dar a conocer a San Roque Persuadir a los potenciales Monitorear el desempefio de
como destino turisticoy turistas para que incluyan a las acciones digitales y
generar interés en sus San Roque en sus opciones ajustar la estrategia para
atractivos. de viaje. maximizar resultados.

v Aumento del conocimiento de la v Incrementoen la consideracionde v Anélisis del desempefio de las

parroquia como destino turistico. la parroquia como opcién de viaje. acciones digitales.
Meétricas clave: Nimero de Métricas clave: "me gusta", MéFricas clave: Algance en redes
seguidores en redes sociales, comentarios, compartidos, clics en so[u}ales, tasa de cl|c§ (CTR),
alcance de las publicaciones, enlaces, tiempo de permanencia trafico web, conversiones
impresiones, visitas al sitio web. en el sitic web. (reservas, solicitudes de
informacidn).
Figura 1. Fases del plan de marketing digital.
Categoria Concepto Valor Valor
Mensual  Anual
Sitio web Rediserio del sitio web, desarrollo y optimizacion. 300
Gestion de redes Produccion de contenido multimedia, disefio grafico 150 1800
sociales de publicaciones.
Folaboracifm con Viajes de prensa y campafias. 500
influencers
Afin_l'mistrador de la Pagg ad_ri_winislrador dg pagina wgb_ dominio y hosling, 350 4200
pagina web y redes  publicacidn de contenidos y monitorao.
sociales
Internet Pago servicio de internet. 25 300
TOTAL 525 6300

Figura 2. Presupuesto de implementacion del plan de marketing digital.
Presentacion de la red social y sitio web publico de la parroquia San Roque Sitio web

https://gadsanroque.gob.ec/turismo/

El sitio web oficial de San Roque actla como un portal integral que centraliza toda la informacion relevante sobre la
parroquia. Los visitantes pueden encontrar detalles sobre su historia, cultura, eventos, mapas interactivos y recursos
Utiles para planificar su visita (Figura 3).
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Figura 3. Sitio Web.
Facebook

https://www.facebook.com/profile.
php?id=100092177946109

El perfil de Facebook de San Roque permite interactuar
directamente con los residentes y visitantes potenciales a
través de esta plataforma, se pueden compartir eventos
locales, noticias, fotos y videos que muestren la belleza 'y
singularidad de la parroquia (Figura 4).

@it
| 4 w5 -
Figura 4. Perfil de facebook de San Roque.
Perfil en Viajandox

https://ec.viajandox.com/antonio-ante/
parroguia-san-roque-A3612

Contar con un perfil en una péagina de turismo especiali-
zada es esencial para atraer a turistas que buscan nuevos
destinos por descubrir, a su vez proporcionar informacion
detallada sobre las atracciones turisticas, actividades
disponibles, recomendaciones de hospedaje y gastrono-
mia local (Figura 5).

Viajand@X [q s i wesitn B

Parroquia San Roque

San Roque, paroquia nural del Ecuador, pertenece al cantdn Antonlo Ante, en a provincia de mbabura

Parroquia San Roque en imagenes

Figura 5. Perfil Viajandox de San Roque.
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El turismo se configura como uno de los primordiales
sectores econdmicos a nivel mundial, alcanzando mayor
importancia en los paises que se encuentran en vias de
desarrollo (Cabanilla & Garrido, 2018). Surge como una
“marca internacional” y un elemento de creciente interés
en la oferta y demanda turistica en varios paises en el
mundo.

El turismo comunitario se sustenta en un sistema de sig-
nificados y sentidos que se le asigna, en primer lugar, a
sus actores, ya que son quienes dinamizan el proceso y
asumen la responsabilidad de garantizar la sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental, sin excluir la parti-
cipacion de organizaciones de cualquier tamario, que de
alguna manera repercuten en el medio ambiente y en la
sociedad.

Sin embargo, aun cuando en los Ultimos afios el gobierno
en Ecuador potencio la capacitacion y asistencia técnica
para este tipo de turismo e introdujo con fuerza la idea de
que el desarrollo en esta modalidad precisa la participa-
cién conjunta de todos los actores de la comunidad, exis-
ten factores que limitan o reducen los resultados (Mullo et
al., 2019; Vera et al., 2025).

En realidad, es limitado el uso de las tecnologias de la
informacion para promover y distribuir los productos y
servicios, no ha logrado concretar la integracion de los
servicios y productos en el centro del proceso, en fun-
cion de asegurar su conservacion. Por tanto, es necesa-
rio aprender a gestionar la actividad turistica, teniendo en
cuenta las condiciones de la comunidad, sobre todo, a
desplegar iniciativas que valoricen las particularidades
agricolas, artisticas, culinarias del entorno y les muestre
las vias para armonizar la actividad turistica y la sostenibi-
lidad medioambiental (Collahuazo & Vinueza, 2010).

En este contexto, Ecuador se ha destacado desde los
afios ochenta por promover el turismo comunitario, posi-
cionandolo como una actividad estratégica que no solo
fomenta la competitividad y la sostenibilidad, sino que
también actla como un catalizador para diversos proce-
sos de desarrollo. Esta modalidad de turismo permite no
solo diversificar la oferta turistica, sino también contribuir
a un equilibrio socio-politico y econdmico que beneficia a
las comunidades locales.

Ademas, el turismo comunitario en Ecuador ofrece opor-
tunidades para la conservacion y potenciacion del patri-
monio natural y la diversidad cultural del pais (Madariaga,
2019). Al involucrar a las comunidades en la gestion de
SUS recursos y en la promocion de su cultura, se logra un
enfoque mas inclusivo y respetuoso con el entorno, que a
Su vez mejora la calidad de vida de sus habitantes. Esta
estrategia no solo enriquece la experiencia del visitante,
sino que también fortalece los lazos comunitarios y pro-
mueve la identidad cultural, asegurando que las tradicio-
nesy el entorno natural sean preservados para las futuras
generaciones.



El marketing digital ha experimentado un crecimiento ex-
plosivo en las ultimas décadas, impulsado por la prolifera-
cion de Internet y el avance de tecnologias innovadoras.
Este enfoque ha transformado la forma de interactuar con
los consumidores, permitiendo una comunicacion mas
directa y personalizada. A través de herramientas como
las redes sociales, el email marketing y la publicidad en
linea, las marcas pueden alcanzar audiencias especificas
de manera mas efectiva. En este contexto, el marketing
digital no solo se ha convertido en una opcioén, sino en
una necesidad para las empresas que desean mantener-
se competitivas en un mercado en constante evolucion.

El marketing digital conceptualmente ha ido establecien-
do hitos que marcan su evolucion y desarrollo ajustan-
dose al entorno econdémico y social contemporaneo en
el que se ha desenvuelto (Coca, 2008), convirtiéndose
en una herramienta eficaz y un facilitador de procesos
para el comercio nacional e internacional, utilizando di-
versas técnicas que pueden idear modelos de negocios
y estrategias orientadas a detectar oportunidades en los
mercados globales

De hecho, es de vital importancia emplear los medios di-
gitales para fomentar el turismo local comunitario, debido
a que en la actualidad los viajeros hacen uso de las redes
sociales o de las aplicaciones moviles que existen en in-
ternet para conocer un destino turistico y sus principales
caracteristicas o actividades (Chiriguaya & Baquerizo,
2021).

Freire (2016) indica que “los beneficios del marketing
digital radican en la capacidad ilimitada de los medios
utilizados para transmitir una experiencia especifica, asi
como para facilitar el compartir o comentar dicha expe-
riencia” (p. 30).

En la actualidad, un elevado numero de viajeros que bus-
can un destino turistico prefiere utilizar herramientas de
comunicacion y planificacion en linea, siendo las redes
sociales una de las opciones mas destacadas (Gutiérrez
et al., 2018).

De este modo, la oferta turistica se adapta a esta nueva
tendencia en el comportamiento de los turistas, volvién-
dose cada vez més activa en plataformas sociales. Estas
redes han transformado las interacciones comunicativas
y, como resultado, han impactado en la comercializacion
de destinos turisticos nacionales e internacionales, te-
niendo como objetivo captar la mayor cantidad de per-
sonas que se interesen por visitar lugares inimaginables y
experimentar momentos Unicos en familia o amigos.

CONCLUSIONES

El uso del marketing digital ha revelado diversos hallaz-
gos importantes en la promocion de destinos turisticos,
especialmente en el contexto del turismo comunitario.
Entre estos, se destaca que las plataformas digitales faci-
litan el acceso a informacion relevante, lo que contribuye
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a una mejor toma de decisiones por parte de los turistas y
enriquece su experiencia. Ademas, se ha encontrado que
los Centros de Turismo Comunitario pueden aprovechar
estas herramientas para ampliar su alcance vy visibilidad
a nivel global, permitiendo que sus productos y servicios
lleguen a un publico mas diverso y amplio.

La metodologia propuesta para la elaboracion de un plan
de marketing digital, ha sido disefiada de manera espe-
cifica para alinearse con los objetivos de desarrollo turis-
tico de la parroquia. Este enfoque es de caracter adapta-
ble, permitiendo su implementacion en otras parroquias
y centros similares, 1o que favorece la promocién de un
modelo de turismo sostenible y colaborativo. Asimismo,
la produccion de contenido audiovisual de alta calidad,
en particular la creacion de videos, se posiciona como
un recurso estratégico fundamental dentro del marco del
marketing digital. Este tipo de material audiovisual resul-
ta especialmente eficaz para captar la atencién del pu-
blico objetivo, facilitando la transmisiéon de mensajes de
manera atractiva y persuasiva. Ademas, su versatilidad
permite su difusion en multiples plataformas digitales, lo
que incrementa significativamente su alcance y potencial
impacto.

Este enfoque innovador representa una estrategia clave
para el sostenimiento del turismo, ya que promueve un
equilibrio entre la conservacion de los recursos culturales
y naturales y la generacion de ingresos, contribuyendo
asf a un modelo de turismo més responsable y sostenible.

Se sugiere desarrollar las siguientes lineas de investiga-
cion futuras:

* Modelos de negocio digital para el turismo comunita-
rio sostenible. Estudiar como las plataformas en linea,
las reservas digitales y el comercio electrénico pue-
den fortalecer la economia local sin comprometer la
sostenibilidad.

+ El papel de las tecnologias emergentes (inteligencia
artificial, big data) en la gestion y promocion del tu-
rismo comunitario sostenible. Investigar como estas
tecnologias pueden personalizar experiencias, mejo-
rar la gestion de recursos y optimizar las estrategias
de marketing.

» Realizar estudios que midan los beneficios sociales,
econdmicos y ambientales derivados de las estrate-
gias digitales en estos contextos.
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