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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito indagar si la fal-
ta de capacitacién docente en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) afecta el des-
empefio académico de los estudiantes del Instituto
Tecnolégico Politécnica del Ecuador, y proponer
estrategias pedagogicas y formativas para mejorar
el uso de estas herramientas en la practica docen-
te. La metodologia fue de enfoque mixto: se aplicd
una encuesta a 110 estudiantes de 8vo, 9noy 10mo
afio, cuyos datos se procesaron con SPSS para ob-
tener frecuencias y porcentajes, también se realiza-
ron entrevistas semiestructuradas a seis docentes,
analizadas con ATLAS.ti para la codificacion y ca-
tegorizacion de las respuestas. Los resultados evi-
denciaron que un 61,8 % de los estudiantes percibe
escaso uso de plataformas educativas y un 76,4 %
afirma que las actividades con TIC no fomentan su
participacion ni motivacion. Los docentes recono-
cieron carencias de infraestructura, falta de capa-
citacion continua y objetivos poco claros, aunque
manifestaron apertura para formarse y mejorar su
practica. La propuesta incluye un programa de ca-
pacitacion docente en TIC, la implementacion de
metodologias activas (ABP, gamificacion), el for-
talecimiento de la infraestructura tecnolégica y la
creacion de comunidades de aprendizaje docente.
Se concluye la confirmacion de la hipotesis de par-
tida que la insuficiente formacion docente limita la
integracion de las TIC, afectando la comprension
y el rendimiento estudiantil, lo que exige acciones
institucionales inmediatas para fortalecer la ense-
fanza digital.
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ABSTRACT

The study aimed to investigate whether the lack of
teacher training in Information and Communication
Technologies (ICT) affects the academic performan-
ce of students at Polytechnic Technological Institute
of Ecuador, and to propose pedagogical and for-
mative strategies to enhance the use of these tools
in teaching practice. The methodology followed a
mixed-methods approach: a survey was administe-
red to 110 students from 8th, 9th, and 10th grades,
with the data processed using SPSS to obtain fre-
quencies and percentages. Additionally, semi-struc-
tured interviews were conducted with six teachers,
and the responses were analyzed using ATLAS.ti for
coding and categorization. The results revealed that
61.8% of students perceive limited use of educa-
tional platforms, and 76.4% stated that ICT-based
activities do not foster their participation or moti-
vation. Teachers acknowledged deficiencies in in-
frastructure, a lack of ongoing training, and unclear
objectives, although they expressed willingness to
engage in professional development and improve
their teaching practices. The proposal includes a
teacher training program in ICT, the implementation
of active methodologies (such as Project-Based
Learning and gamification), the strengthening of
technological infrastructure, and the creation of tea-
cher learning communities. The study concludes
by confirming the initial hypothesis: insufficient tea-
cher training limits the integration of ICT, negatively
impacting students’ understanding and academic
performance. This calls for immediate institutional
actions to strengthen digital education.
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Teacher training, pedagogical strategies, academic
performance, active methodologies.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) a nivel mundial han transformado el panorama edu-
cativo, principalmente porque permiten incrementar la
motivacion, la participacion y la comprension de conte-
nidos por parte de los estudiantes cuando se implemen-
tan de manera adecuada (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2016).

Sin embargo, la evidencia cientifica ha demostrado que
una parte significativa del profesorado, especialmente en
instituciones con recursos limitados, carece de las com-
petencias digitales necesarias para aprovechar estas he-
rramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje en
las instituciones educativas en contrates con las metodo-
logias innovadoras apoyadas en TIC, la ensefianza tradi-
cional basada en clases expositivas y el uso de materiales
impresos ha demostrado ser insuficiente para preparar a
los estudiantes frente a un entorno laboral cada vez mas
competitivo y dinamico (Acosta et al., 2025; Chavez et al.,
2025).

Tal como sefialan Pozzo et al. (2022), las estrategias pre-
dominantes de enseflanza y evaluacion tradicionales re-
sultan restrictivas y limitan el desarrollo de competencias
esenciales como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la adaptacion tecnoldgica. En la misma li-
nea, Biggs & Tang (2011), sostienen que las clases ma-
gistrales y la evaluacion centrada en la memorizacion no
fomentan un aprendizaje profundo ni la aplicacion préacti-
ca del conocimiento en contextos reales.

En América Latina, la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCOQO, 2020),ha evidencia-
do que, pese al avance en infraestructura, persiste una
marcada brecha en la capacitacion docente, situacion
que se agudizd durante la pandemia de COVID-19 al
evidenciar que las metodologias tradicionales contindan
predominando el entorno educativo.

En esta linea de ideas Lugo (2022), observo que, pese a
la diversidad de enfoques pedagdgicos, las préacticas in-
novadoras no han logrado desplazar los paradigmas con-
vencionales y esto coincide con lo expuesto por Lopez-
Alegria & Fraile (2023) en que, si bien las metodologias
activas favorecen el pensamiento critico y el aprendizaje
significativo, su adopcion sigue siendo limitada. Acosta
et al. (2023), sefialan que el éxito de estrategias como el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y la integracion
de herramientas tecnolégicas depende de la formacion 'y
actualizacion del profesorado, aspectos que con frecuen-
cia resultan insuficientes para propiciar cambios profun-
dos en la practica educativa.

La incorporacion de las TIC en los procesos formativos
representa un desafio clave pues tal como se evidencia
en distintos estudios el fortalecimiento de las competen-
cias digitales del profesorado son cruciales para actuali-
zar los métodos de ensefianza. Investigaciones recientes
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confirman que la integracion exitosa de las TIC depende,
en gran medida, de la formacion y la disposicion del pro-
fesorado. Cabero & Llorente (2020), subrayan que el uso
efectivo de la tecnologfa requiere no solo acceso, sino
también alfabetizacion digital docente. Jiménez Condori
(2024), advierte que muchos docentes emplean las TIC
de manera meramente instrumental, lo que limita su po-
tencial transformador. Asimismo, estudios de caso como
el de Pacheco et al. (2021), demuestran una correlacion
directa entre el nivel de capacitacion tecnolégica del pro-
fesorado y el rendimiento académico del alumnado.

Otros estudios de gran relevancia son el de Solano (2023),
quien analiz6 la competencia digital docente en institucio-
nes colombianas y propuso una estrategia metodol6gi-
ca para integrar las TIC, destacando la importancia de
programas formativos que potencien su uso pedagogico.
Asimismo, Dincer & Cengel-Schoville (2022), identificaron
barreras estructurales para la integracion tecnoldgica y
recomendaron incorporar contenidos de alfabetizacion
digital en los planes de estudio.

Con base a los estudios previos anteriormente menciona-
dos, revelan que el acceso limitado al conocimiento y do-
minio de las TIC por parte de los docentes constituye una
barrera critica para alcanzar una educacion significativa y
actualizada. La evidencia empirica respalda la necesidad
de fortalecer las competencias digitales en instituciones
de educacion en todos sus niveles.

Una vez descritos los antecedentes de manera macro y
micro, es importante sefialar cuédles son las principales
problematicas que giran en torno a este tema. En este
sentido, es menester argumentar que a pesar de l0s
avances tecnolégicos disponibles, en muchas institucio-
nes educativas los docentes no cuentan con la prepa-
racion adecuada para integrar las TIC en sus practicas
pedagodgicas. Esta carencia se traduce en metodologias
obsoletas, escasa interaccion digital con los estudiantes
y limitadas oportunidades de aprendizaje significativo. En
consecuencia, los estudiantes enfrentan dificultades para
comprender los contenidos y desarrollar competencias
clave para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la
autonomia digital y la alfabetizacién informacional.

La falta de acceso a programas de formacioén continua, la
resistencia al cambio y la ausencia de politicas institucio-
nales claras sobre el uso pedagoégico de las TIC agravan
la situacion. Asi, la investigacion se centra en compren-
der como esta carencia afecta directamente la calidad
del proceso educativo y qué estrategias podrian imple-
mentarse para revertir sus efectos.

Esto se relaciona con la realidad contextual que se ana-
liza en este estudio, de manera que en el marco de la
presente investigacion, resulta fundamental analizar la
diferencia entre el deber ser y el ser, ya que esta distin-
cion permite comprender las tensiones existentes en-
tre las expectativas normativas del sistema educativo y



la realidad contextual que enfrentan los docentes en el
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). El deber ser representa el ideal normativo que guia
las politicas educativas contemporaneas: los docentes
deben estar plenamente capacitados en el uso pedagé-
gico de las TIC, deben incorporar herramientas digitales
en sus préacticas docentes, y deben utilizar estos recursos
para potenciar la comprension, motivacion y rendimiento
académico de los estudiantes. Desde esta perspectiva,
las instituciones educativas estan llamadas a proporcio-
nar formacion continua, acceso a equipos tecnoldgicos
y entornos virtuales funcionales que respalden una ense-
Aanza innovadora y de calidad.

Sin embargo, el ser, es decir, la realidad concreta que vi-
ven muchas instituciones revela un escenario muy distinto.
En numerosos contextos educativos —especialmente en
zonas con limitaciones de recursos o infraestructura— los
docentes no han recibido una capacitacion adecuada en
TIC, ni cuentan con los medios tecnoldgicos suficientes
para implementar estrategias digitales en el aula. A esto
se suma, en algunos casos, la resistencia al cambio o
la falta de motivacion para integrar nuevas herramientas,
debido a la falta de acompafiamiento institucional. Asi, el
uso de las TIC se reduce muchas veces a funciones basi-
cas o superficiales (como el uso del proyector o el envio
de tareas por WhatsApp), sin lograr un impacto pedago-
gico real sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta brecha entre lo que deberia ser y lo que realmente
es constituye el nucleo de la problemética que esta in-
vestigacion aborda. La falta de acceso al conocimiento y
uso pedagogico de las TIC por parte del cuerpo docen-
te afecta de forma directa la calidad educativa y limita
la comprension de los contenidos por parte de los es-
tudiantes. En lugar de consolidar una educacion moder-
na, inclusiva y alineada con los desafios del siglo XXI, se
perpetlan préacticas tradicionales que no responden a las
demandas actuales del entorno digital. Por lo tanto, com-
prender esta distancia entre el deber ser y el ser permite
no solo diagnosticar con mayor precision las fallas del sis-
tema, sino también proponer soluciones contextualizadas
que apunten a cerrar dicha brecha desde una perspecti-
va realista y transformadora.

El presente articulos se justifica tedricamente en funcion
de los aportes de diversas corrientes pedagoégicas que
reconocen el papel clave que desempefia el docente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el
contexto actual mediado por tecnologias. Desde la pers-
pectiva del constructivismo Vygotsky, (1978) y de Piaget,
(1970) se reconoce que el aprendizaje es un proceso
activo, donde el estudiante construye su conocimiento a
partir de interacciones significativas con el entorno, in-
cluidos los recursos tecnoldgicos. En este sentido, el do-
cente actla como mediador entre el conocimiento y el es-
tudiante, y su capacidad para utilizar adecuadamente las
TIC influye directamente en la calidad de esa mediacion.
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Asimismo, teorfas como la Sociedad del Conocimiento y
la alfabetizacion digital destacan que las tecnologias no
solo son herramientas complementarias, sino que consti-
tuyen un nuevo entorno cultural y educativo (Area-Moreira,
2012; Castells, 2000). En este contexto, la falta de do-
minio de las TIC por parte de los docentes genera una
desconexion entre el sistema educativo y las realidades
comunicativas y cognitivas de los estudiantes, quienes
crecen inmersos en un mundo digital. La teoria del capital
cultural de Bourdieu también puede ser aplicada, ya que
el desconocimiento de las TIC por parte de los docentes
limita el acceso de los estudiantes a formas legitimas de
conocimiento digital, reproduciendo desigualdades en el
ambito educativo.

Por otra parte, desde la pedagogia critica de Freire
(1970), se argumenta que el acceso al conocimiento tec-
nolégico es una forma de empoderamiento. Si el docente
no domina las TIC, se debilita su capacidad de transfor-
mar el aula en un espacio de participacion activa, critica
y contextualizada. Ademas, se restringe el desarrollo de
competencias clave para la ciudadania digital y la inser-
cion laboral futura de los estudiantes. Por tanto, la forma-
cion del docente en TIC no debe considerarse un lujo o
una innovacion secundaria, sino una necesidad urgente
para garantizar una educacion significativa, equitativa y
transformadora.

De esta manera, el estudio aporta a la comprension de
como la falta de acceso al conocimiento y uso pedagoégi-
co de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) por parte de los docentes influye directamente en la
comprension y el rendimiento académico de los estudian-
tes. Su contribucion principal radica en evidenciar, desde
un enfoque contextual y critico, las consecuencias que
genera la brecha entre la formacion docente y las deman-
das tecnoldgicas del sistema educativo actual.

Por su parte, desde la perspectiva de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), esta investigacion contribu-
ye principalmente al ODS 4. Educacion de calidad, que
busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida. En particular, el estudio aborda el
desafio de reducir las desigualdades digitales dentro del
sistema educativo, al evidenciar como la falta de acceso
al conocimiento en TIC por parte de los docentes limita
no solo su labor pedagdgica, sino también el desarrollo
de competencias fundamentales en los estudiantes. Al
identificar estos vacios, la investigacion ofrece insumos
valiosos para formular estrategias de formacion docente
que aseguren una educacion adaptada a los desafios del
siglo XXI.

Asimismo, el trabajo también se vincula con el ODS
10: Reduccion de las desigualdades, en tanto visibiliza
como la brecha tecnolégica en el ambito escolar puede
reproducir exclusiones estructurales, especialmente en
contextos con escasos recursos. Promover el acceso



equitativo a herramientas y conocimientos digitales per-
mite democratizar el aprendizaje y brindar a todos los es-
tudiantes, independientemente de su origen, la posibili-
dad de desarrollar su potencial. Por otro lado, al fomentar
practicas docentes mas sostenibles y actualizadas tec-
nolégicamente, el estudio también se alinea con el ODS
9: Industria, innovacion e infraestructura, en la medida en
que impulsa el fortalecimiento de la infraestructura edu-
cativa desde una légica de innovacion.

En el plano tedrico, la investigacion permite articular
conceptos clave de la pedagogia constructivista, la alfa-
betizacion digital y la pedagogia critica, aplicados a un
entorno educativo concreto. Esto no solo enriquece el de-
bate académico sobre el rol del docente en la sociedad
digital, sino que también genera insumos para futuras
investigaciones sobre innovacion educativa y formacion
profesional.

En el plano practico, el estudio ofrece un diagndstico
especifico sobre las limitaciones en el acceso y dominio
de las TIC por parte del personal docente, lo que puede
servir como punto de partida para disefiar programas de
formacion continua, estrategias institucionales de actua-
lizacion tecnoldgica, o politicas de mejora en la gestion
educativa. |dentificar las debilidades y necesidades rea-
les de los docentes permite proponer soluciones contex-
tualizadas que promuevan una mejora efectiva en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje.

A nivel institucional, el trabajo aporta una mirada critica
sobre la desconexion entre los ideales educativos, que
promueven la integracion de tecnologias, y la realidad
que viven los docentes en su practica cotidiana. Este
contraste brinda herramientas para que la institucion
educativa reflexione sobre sus propias politicas internas,
fortalezas y desafios, con el fin de avanzar hacia una edu-
cacion mas equitativa, moderna y significativa.

En conjunto, este estudio no solo visibiliza una problema-
tica relevante, sino que también aporta fundamentos y
propuestas para avanzar hacia un modelo educativo mas
coherente con las exigencias del mundo digital contem-
poraneo, lo cual tiene beneficiarios al plantel educativo
del Instituto Tecnoldgico Politécnico del Ecuador.

El presente articulo tiene por objeto investigar como la
falta de acceso al conocimiento por parte de la planta
docente en tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), afecta al desempefio y comprensién de los estu-
diantes. Se pretende demostrar que la falta de capacita-
cién en las nuevas tecnologias virtuales puede perjudicar
la comprension de los estudiantes, lo que dificultaria los
avances pedagdgicos.

De esta manera, el propésito de esta investigacion es
analizar el impacto que tiene la falta de acceso al cono-
cimiento y la capacitacion en TIC por parte de los do-
centes, sobre el desempefio académico y la comprension
de los contenidos por parte de los estudiantes. Se busca
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evidenciar cémo la escasa preparacion del profesorado
en el uso de herramientas tecnoldgicas afecta negativa-
mente los procesos de ensefianza-aprendizaje, especial-
mente en contextos educativos donde la digitalizacion se
vuelve cada vez mas central para lograr avances peda-
gogicos significativos.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque metodologi-
co de tipo mixto, es decir, que se integran elementos del
paradigma cuantitativo y del cualitativo combinando la
solidez del anélisis estadistico con la riqueza interpretati-
va permitiendo una comprension mas holistica del feno-
meno educativo objeto de estudio y que a su vez favorece
la toma de decisiones mas informada y contextualizada,
con el objetivo de comprender a profundidad la proble-
matica relacionada con la falta de acceso al conocimiento
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
por parte de los docentes, y su impacto en la compren-
sion de los estudiantes. Esta eleccion metodoldgica res-
ponde a la necesidad de abordar un fenémeno comple-
jo desde multiples dimensiones: por un lado, captar las
experiencias, percepciones y barreras subjetivas de los
docentes; y por otro, cuantificar variables como el nivel
de formacion, frecuencia de uso de herramientas tecno-
l6gicas y percepcion del estudiantado.

Para dar cumplimiento al paradigma mixto en esta inves-
tigacion, se emplearan dos técnicas complementarias de
recoleccion de datos: una encuesta de percepcion tipo
escala de Likert dirigida a los estudiantes la cual seré pro-
cesada en el programa estadistico SPSS mediante esta-
distica descriptiva a través de tablas de frecuencia.

La encuesta, estructurada como técnica principal, se
basa en un instrumento previamente validado para eva-
luar la percepcion sobre la integracion de las TIC en la
ensefianza, el cual ha sido desarrollado en estudios ante-
riores con rigurosos procedimientos metodologicos, inclu-
yendo la validacién de contenido por expertos (Palacios-
Mora et al., 2023); (Gonzalez-Zufiiga & Avendafio, 2022)
y anédlisis de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, con valores superiores a 0.75 que aseguran su
consistencia interna.

Por otro lado, la entrevista dirigida a los docentes es de
elaboracion propia y se estructura en torno a dimensiones
tedricas relacionadas con el uso de herramientas digita-
les, metodologias activas y experiencias de aprendizaje,
incluyendo 10 preguntas abiertas que permiten explorar
de manera focalizada la percepcion docente sobre el uso
de tecnologias digitales en contextos educativos. Las en-
trevistas se aplicaron previo al consentimiento informado
con la condicion de no revelar el nombre de los docen-
tes en el documento final, se procedié con la transcrip-
cion bajo el formato verbatim y aplicando el analisis de
contenido con el uso del software ATLAS.TI. Luego del



procesamiento de las entrevistas se procedi¢ a la codifi-
cacion de las ideas centrales y la frecuencia con la que
se repiten.

En cuanto al tipo de investigacion, se adopta un enfoque
exploratorio y descriptivo, ya que se busca conocer a
fondo una situacion contextual especifica que no ha sido
suficientemente estudiada en la institucion educativa se-
leccionada. Ademas, la investigacion tendra un compo-
nente explicativo, en tanto pretende identificar posibles
relaciones entre la escasa formacion docente en TIC y
las dificultades de los estudiantes para comprender los
contenidos impartidos. Esto permitira no solo describir el
problema, sino también aproximarse a una interpretacion
de sus causas y consecuencias.

La investigacion considerara como poblacion a los do-
centes y estudiantes del Instituto Tecnolégico Politécnico
del Ecuador. Por su parte, la muestra esta conformada
por 10 docentes y 110 estudiantes de la institucion objeto
de estudio. La muestra se seleccion¢ de forma no proba-
bilistica por conveniencia, considerando a los docentes
en funciones activas y a los estudiantes matriculados en
el periodo académico 2025-2026. Se justifica este tipo de
muestreo por la facilidad de acceso a los participantes y
por la pertinencia de su experiencia en el objeto de estu-
dio (Salinas, 2004).

RESULTADOS Y DISCUSION

Como se puede observar en la Tabla 1, de los 110 estu-
diantes que participaron en la encuesta, el 52,7 % son
hombres y el 47,3 % son mujeres, lo cual evidencia que la
muestra mantiene una distribucion equilibrada entre am-
bos géneros, con una ligera mayoria masculina de apro-
ximadamente cinco puntos porcentuales.

Tabla 1. Distribucion de los estudiantes encuestados se-
gun género.

14 24
Total | 110

21,8
100,0

21,8
100,0

100,0

Como se puede observar en la Tabla 2, la mayoria de los
estudiantes encuestados tiene 13 anos, con 44 partici-
pantes que representan el 40,0 % del total. Le sigue el
grupo de 12 afios, con 42 estudiantes representados por
un 38,2 %, mientras que el grupo de 14 afios reune 24
estudiantes lo que representa el 21,8 % restante, 1o que
sugiere que las percepciones obtenidas se encuentran
fuertemente vinculadas a las experiencias de los grupos
de menor edad dentro de este rango.

Tabla 3. Percepcion de los estudiantes sobre el uso de
plataformas educativas por parte del docente.

Fecuen [ porene | Pogerile [ Porcenil
1 46 41,8 41,8 41,8
2 22 20,0 20,0 61,8
3 18 16,4 16,4 78,2
4 22 20,0 20,0 98,2
5 2 1,8 1,8 100,0
Total | 110 100,0 100,0

En la Tabla 3, se puede evidenciar que la mayoria de los
estudiantes representado por un 61.8% considera que los
docentes utilizan en poca medida las plataformas educa-
tivas como Google Classroom o Moodle para impartir las
clases. También, se evidencia en la que las posiciones
intermedias y de acuerdo son menos frecuentes mientras
que solo el 20,0 % manifestaron estar de acuerdo, esto
puede deberse a los estudiantes de grados mas avanza-
dos donde es posible que el uso de plataformas educati-
vas se utilice en mayor medida.

Tabla 4. Percepcion de los estudiantes sobre el uso de
herramientas digitales (videos, simuladores, presentacio-

nes interactivas) para facilitar el aprendizaje.

Frecuen- | Porcen- | Porcentaje | Porcentaje
cia taje valido acumulado
Hombre | 58 52,7 52,7 52,7
Mujer 52 47,3 47,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Este equilibrio permite considerar que las percepciones
obtenidas en el estudio reflejan de manera representati-
va las opiniones tanto de estudiantes hombres como de
mujeres, sin que exista una diferencia significativa que
pueda sesgar los resultados por género.

Tabla 2. Distribucion de los estudiantes encuestados se-
gun edad.

. . Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
12 42 38,2 38,2 38,2
13 44 40,0 40,0 78,2
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Frecuencia | Porcentaje Po‘sgﬁgzaje ::J‘:l:‘ltaajz
1 3 2,7 2,7 2,7
2 46 41,8 41,8 445
3 21 19,1 19,1 63,6
4 18 16,4 16,4 80,0
5 22 20,0 20,0 100,0
Total | 110 100,0 100,0

Gran parte de los estudiantes percibe un uso limitado de
herramientas digitales por parte de los docentes. En par-
ticular, el 41,8 % indica desacuerdo, y el 2.7% indican
totalmente en desacuerdo, sumando en conjunto un 44,5
% de respuestas que evidencian una percepcion negati-
va tal como se observa en la tabla 4. También es evidente
que existe un grupo significativo del 36,4 % que reconoce
un uso frecuente o constante de herramientas digitales,



sin embargo, predomina la percepcion de que estos re-
cursos no se emplean de forma amplia o sistematica. Este
resultado sugiere la necesidad de reforzar la integracion
de recursos digitales en la ensefanza, para enriquecer
las clases y favorecer un aprendizaje mas dinamico y
participativo.

Tabla 5. Percepcion de los estudiantes sobre la motiva-
cién y participacion generada por las actividades con he-
rramientas tecnologicas.

tecnoldgicas les ayudan a aplicar los contenidos en con-
textos reales. En el rango 1y 2, en conjunto el 44,5 % per-
ciben poca relacion entre estas actividades y la vida real
tal como se evidencia en los datos presentados en la tabla
6. Por otro parte un grupo importante reconoce beneficios
manifestando estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo
que representa un 36,4 % de respuestas positivas. Aunque
existe una cantidad considerable de estudiantes que iden-
tifican la utilidad de las herramientas tecnoldgicas para
trasladar el aprendizaje a situaciones practicas, es eviden-
te que predomina una percepcion de insuficiencia en la
conexion entre las actividades tecnoldgicas y los proble-
mas de la vida real. Esto sugiere la necesidad de disefiar
experiencias digitales méas contextualizadas, que permitan
a los estudiantes aplicar los contenidos de manera tangi-
ble y significativa en su entorno cotidiano.

Tabla 7. Percepcion de los estudiantes sobre la mejora
de sus habilidades tecnoldgicas gracias al uso de herra-

Fecuen- | porcemae | Porgenae | Poreenae
1 67 60,9 60,9 60,9
2 17 15,5 15,5 76,4
3 2 1,8 1,8 78,2
4 22 20,0 20,0 98,2
5 2 1,8 1,8 100,0
Total | 110 100,0 100,0

Como se puede observar en la Tabla 5, la mayoria de los
estudiantes considera que las actividades con herramien-
tas tecnoldgicas no promueven su participacion ni los
motivan a involucrarse en la clase. En conjunto el 76.4%
de los estudiantes indican que estan totalmente en des-
acuerdo y en desacuerdo con la afirmacion.

Estos resultados reflejan una baja percepcion de moti-
vacion y participacion derivada del uso de herramientas
tecnolégicas en las actividades de clase. Aunque una
proporcion de estudiantes reconoce que los docentes si
emplean plataformas educativas y herramientas digita-
les tal como se evidencio en la Tabla 3 y en la Tabla 4,
estos recursos no resultan lo suficientemente atractivos
para despertar una participacion. Lo que sugiere que la
integracion actual de la tecnologia, aunque presente, ca-
rece de estrategias pedagdgicas innovadoras que cap-
ten el interés y fomenten la interaccion significativa del
alumnado.

Tabla 6. Percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion
de los contenidos en situaciones o problemas de la vida
real mediante actividades con herramientas tecnologicas.

Frecuencia | PE™ | POETIGI® | acumatado
1 1 0,9 0,9 0.9
2 48 43,6 43,6 44 5
3 21 19,1 19,1 63.6
4 18 16,4 16,4 80,0
5 | 20,0 20,0 100,0
Total | 110 100,0 100,0

Las opiniones de los estudiantes se encuentran divi-
didas respecto a si las actividades con herramientas
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mientas en las clases.

Frecuencia | Porcentaje Po‘tgﬁzfie :gl:‘::nel:'nltaajz
1 |46 41,8 418 418
2 |22 20,0 20,0 61.8
3 18 16,4 16,4 78,2
4 |22 20,0 20,0 98,2
s 12 18 1.8 100,0
Total | 110 100,0 100,0

La tabla 7, muestra que la mayoria de los estudiantes no
percibe una mejora significativa en sus habilidades tec-
noldgicas a partir del uso de herramientas en las clases.
En concreto, el 61,8 % expresa desacuerdo con la afirma-
cion. Las respuestas intermedias y positivas son menos
frecuentes, 1o que refleja que, aunque algunos estudian-
tes reconocen cierto desarrollo de sus habilidades tecno-
l6gicas, predomina una percepcion de estancamiento o
insuficiente avance. Esto sugiere la necesidad de fortale-
cer la integracion pedagogica de las herramientas digita-
les, asegurando que su uso no solo facilite la ensefianza,
sino que también promueva un aprendizaje activo y el
desarrollo de competencias tecnoldgicas transferibles a
otros contextos académicos y personales.

Tabla 8. Percepcién de los estudiantes sobre el aprendi-
zaje al utilizar herramientas tecnoldgicas en clase.

Frecuencia | Porcentaje Po‘rl‘gtleig:)aie ::Jc:l:t:jz
o a6 418 418 418
3 2 20.0 20,0 61,8
4 18 16,4 16,4 78,2
5 o4 218 21,8 100,0
Total [ 110 100,0 100,0




Tal como se muestra en la Tabla 8, aunque un 38,2 % (op-
ciones 4y 5) reconoce de manera clara que el uso de tec-
nologia en el aula favorece su aprendizaje, una mayoria
relativa 41,8 % mantiene una percepcion contraria. Estos
resultados indican que, si bien existe un grupo significa-
tivo que valora positivamente las herramientas tecnologi-
cas, es necesario fortalecer su integracion pedagogica
para que su impacto en el aprendizaje sea méas evidente
y generalizado en toda la poblacién estudiantil.

Resultados del analisis Cualitativo de la entrevista apli-
cada a los docentes del Instituto Tecnoldgico Politécnica
del Ecuador

Tabla 9. Codificacion del analisis de ATLAS.TI.

Cadigo Frecuencia
Carencia de infraestructura tecnolégica 6
en la secundaria
Apertura para capacitaciones en TIC do- 6
cente
Mejora en la imparticion de clases con TIC | 5
Cambio generacional en el uso de TIC
Falta de capacitacion y experticia en el 4
uso de TIC
Antecedentes de capacitaciones previas 3
enTIC
Percepciéon positiva de la capacitacion 5
recibida
Implementacion de estrategias innovado- 3
ras en clase
Acceso desigual a la tecnologia entre es- 3
tudiantes
Creacion de comunidades de aprendizaje 5
entre docentes
Normativas institucionales/restricciones 5
(celulares)
Necesidad de objetivos claros en el uso 5
de TIC
Involucramiento de los padres de familia ;
enTIC
Experiencia previa en plataformas virtua- ;
les
Retraso en el uso de TIC docente 2

Con base en los codigos previamente identificados en la
tabla 9, a partir de la codificacion obtenida de las en-
trevistas a docentes, se construyeron tres categorias de
analisis que permiten organizar los hallazgos obtenidos,
estas categorias son las siguientes: 1) Los retos en la im-
plementacion de las TIC en Secundaria; 2) La disposi-
cion del docente hacia la incorporacion de las TIC en la
ensefianza; y 3) Las bondades del uso de las TIC en la
ensefianza en nivel Secundaria.
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1) Retos en la implementacion de las TIC en Secundaria

Esta categoria reune las principales limitaciones es-
tructurales, normativas y formativas que obstaculizan
la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el aula. Los docentes entrevistados se-
Aalaron la carencia de infraestructura tecnoldgica, la des-
igualdad de acceso a dispositivos y conectividad entre
los estudiantes y la existencia de normativas institucio-
nales que restringen el uso de celulares u otros equipos
durante las clases. A ello se suma la falta de capacitacion
especializada y de experiencia practica, asi como un re-
traso en el manejo de las herramientas digitales por parte
de algunos profesores. Ademas, se identifico la ausencia
de objetivos claros y compartidos para el uso pedagogi-
co de las TIC, lo que dificulta la planificacion y el segui-
miento de actividades innovadoras. Estos hallazgos ex-
plican en buena medida los resultados de las encuestas
a estudiantes, donde predomina la percepcion de un uso
limitado de plataformas educativas y de recursos digita-
les que motiven y favorezcan el aprendizaje.

2) Disposicion del docente hacia la incorporacion de las
TIC en la ensefianza

A pesar de los obstaculos, los testimonios evidencian
una actitud positiva y receptiva de los docentes hacia el
aprendizaje y la implementacién de las TIC. Se destaca
Su apertura a nuevas capacitaciones, el reconocimien-
to de la utilidad de las formaciones previas y el interés
en crear comunidades de aprendizaje para compartir
estrategias innovadoras con sus pares. Varios maestros
relataron experiencias previas en plataformas virtuales y
valoraron la oportunidad de actualizar sus competencias,
reconociendo ademas el cambio generacional que impul-
sa a los estudiantes a desenvolverse con mayor natura-
lidad en entornos digitales. Esta disposicion constituye
una fortaleza clave para cualquier propuesta de mejora,
pues garantiza que, con el apoyo y los recursos adecua-
dos, el profesorado puede convertirse en agente activo
de la transformacion pedagogica.

3) Bondades del uso de las TIC en la ensefianza en nivel
Secundaria

En esta categoria se agrupan las percepciones que resal-
tan las ventajas y efectos positivos de la incorporacion de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los do-
centes coincidieron en que las herramientas tecnologicas
mejoran la imparticiéon de clases, facilitan la implementa-
cion de estrategias innovadoras y contribuyen a un mayor
involucramiento de los padres de familia en el seguimien-
to académico de sus hijos. Asimismo, reconocen que las
TIC permiten dinamizar las clases, ofrecer materiales mas



actualizados y promover la interaccion, aspectos que, cuando se aplican adecuadamente, favorecen la motivacion y
el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes. Estos beneficios se corresponden con los resultados de la
encuesta, donde un grupo importante de alumnos manifestd que aprende mas cuando se utilizan herramientas tec-
nolégicas, evidenciando el potencial de las TIC para enriquecer la experiencia educativa en el nivel de secundaria.

Tabla 10. Matriz de triangulaciéon por participante e instrumento.

Estudiantes / Encuesta

Docentes / Entrevista

Convergencias / Divergencias

61,8 % de desacuerdo (Ta-
blas 3y 7) evidencia bajo uso
de plataformas como Google
Classroom o Moodle.

Reconocen carencia de infraestructura y
retraso en el uso de TIC, algunos con ex-
periencia previa en plataformas pero sin
continuidad.

Coinciden en que el uso es limita-
do y depende de la iniciativa per-
sonal del docente y de la disponi-
bilidad tecnoldgica.

Indicador

Uso de plata-
formas edu-
cativas

Empleo de
herramientas
digitales  (vi-

deos, simula-
dores)

44,5 % percibe bajo uso; solo
36,4 % lo considera frecuente
(Tabla 4).

Sefalan falta de capacitacion y de tiem-
po para disefiar actividades innovadoras;
algunos reportan implementacion espo-
réadica de simuladores o presentaciones
interactivas.

Ambos grupos confirman integra-
cion parcial y no sistematica de
recursos digitales.

Motivacion y
participacion
estudiantil

76,4 % en desacuerdo en que
las actividades con TIC moti-
ven O promuevan participa-
cion (Tabla 5).

Reconocen que las actividades digitales
no siempre logran captar el interés, citan
cambio generacional y uso recreativo de
redes sociales como retos.

Coincidencia: bajo nivel de moti-
vacion pese a la presencia de tec-
nologia, por disefio pedagdgico
poco atractivo.

Aplicacion a
situaciones de
la vida real

445 % de desacuerdo; 36,4
% de acuerdo (Tabla 6).

Algunos docentes afirman que las TIC
pueden favorecer la aplicaciéon practica,
pero falta planificacién y objetivos claros.

Convergencia parcial: reconocen
potencial de las TIC, pero aun in-
suficientemente aprovechado.

Desarrollo de
habilidades
tecnoldgicas

61,8 % de estudiantes no per-
cibe mejora en sus competen-
cias (Tabla 7).

Docentes admiten déficit de capacitacion
y solicitan formacién continua, aunque
valoran las capacitaciones previas.

Coinciden en que la formacion do-
cente es clave para que las TIC
impacten en el desarrollo de habi-
lidades.

Percepcién
de aprendiza-
jeconTIC

38,2 % de estudiantes con-
sidera que aprende mas con
TIC (Tabla 8), frente a 41,8 %
que discrepa.

Docentes perciben que cuando se apli-
can herramientas adecuadas, mejora la
comprension y participacion, pero reco-
nocen brechas de acceso y recursos.

Convergencia: la tecnologia si
mejora el aprendizaje, pero solo
cuando se integra de manera pla-
nificada y con infraestructura ade-
cuada.

La triangulacion de la informacion presentada en la tabla 10, revela coincidencias significativas entre estudiantes y
docentes respecto a los principales indicadores analizados. Tanto las encuestas como las entrevistas confirman un uso
limitado y esporadico de plataformas educativas y herramientas digitales, condicionado por la carencia de infraestruc-
tura tecnolégica vy la falta de capacitacion docente. De igual forma, existe consenso en que las actividades con TIC no
generan suficiente motivacion ni participacion, lo que coincide con los altos porcentajes de desacuerdo expresados
por los estudiantes. Aunque se reconoce el potencial de las tecnologias para aplicar contenidos en contextos reales y
mejorar el aprendizaje, este beneficio solo se materializa cuando hay planificacion, objetivos claros y formacion con-
tinua del profesorado. En conjunto, los resultados evidencian que la propuesta para fomentar el uso de herramientas
tecnolodgicas innovadoras debe centrarse en superar las barreras estructurales, fortalecer la capacitacion docente y
redisefiar las estrategias pedagogicas, de modo que la integracion de las TIC sea efectiva y significativa para la co-
munidad educativa.

Propuesta de solucion: Estrategias pedagoégicas y formativas para fortalecer el uso de las TIC en la practica docente

Obijetivo: Proponer estrategias pedagogicas y formativas que contribuyan a mejorar el uso de las TIC en la practica
docente para favorecer la comprension estudiantil en el Instituto Tecnologico Politécnico del Ecuador
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Tabla 11. Propuesta para el Fortalecimiento del Uso de las TIC.

Estrategia /
Accion

Actividades principales

Indicadores de control y segui-
miento

Responsables

Temporalidad

1. Programa
de Capacita-
cion Docente
enTIC

- Disefar e impartir talleres
escalonados: alfabetizacion
digital, uso pedagogico de
plataformas (Moodle, Google
Classroom), metodologias acti-
vas (ABP, gamificacion).

- % de docentes que completan
cada médulo de capacitacion.

- Capacitacion en herramien-
tas interactivas (Genially, PhET,
Kahoot).

- Resultados de evaluaciones prac-
ticas de uso de TIC.

- Evidencias de incorporacion de
TIC en las planificaciones de clase.

Coordinacion Aca-
démica, Equipo
TIC, Direccion Ins-
titucional.

Corto plazo: Prime-
ros 6 meses para el
disefio e inicio de los
talleres.

Mediano plazo: Ca-
pacitacién  continua
cada semestre.

2. Disefio de
Estrategias
Pedagdgicas
Innovadoras

- Implementar ABP, aula inverti-
da y gamificacién en todas las
areas.

- Numero de planificaciones que
incluyen metodologias activas con
TIC.

- Establecer rubricas para ac-
tividades con TIC y evaluacio-
nes en linea.

- Porcentaje de estudiantes que
reportan mayor comprension (en-
cuestas semestrales).

Jefes de Area, Do-
centes de todas
las asignaturas,
Comité Pedagogi-
co.

Mediano plazo: Im-
plementacion pro-
gresiva a partir del
2.° semestre del afio
lectivo.

3. Fortaleci-
miento de la
Infraestructu-
ra Tecnologi-
ca

- Mejorar conectividad y ancho
de banda.

- Incremento en el numero de dis-
positivos disponibles por estudian-
te.

- Habilitar laboratorio moévil con
tabletas/laptops.

- Registros de conectividad (veloci-
dad y estabilidad).

- Gestionar convenios con en-
tidades privadas para financia-
miento y donacion de equipos.

- Actas de convenios firmados con
entes externos.

Direccion Ins-
titucional, De-
partamento de
Sistemas, Admi-
nistracion  Finan-
ciera.

Corto y mediano pla-
zo: Gestion de recur-
s0s en los primeros 4
meses; implementa-
cion total en el primer
ano.

4. Comunida-
des de Apren-
dizaje Docen-
te  (“Circulo
TIC”)

- Reuniones mensuales de in-
tercambio de buenas practi-
cas.

- Numero de reuniones realizadas y
participantes activos.

- Creacién de un repositorio
digital de recursos y experien-
cias.

- Publicaciones o recursos com-
partidos en el repositorio.

Coordinaciéon Aca-
démica, Docentes
Lideres en TIC.

Permanente: Reu-
niones mensuales y
evaluacion anual de
impacto.

5. Participa-
cion de Estu-
diantes y Fa-
milias

- Talleres de uso critico y res-
ponsable de TIC para estudian-
tes.

- % de estudiantes y padres que
asisten a los talleres.

- Charlas de sensibilizacion
para padres de familia sobre
la importancia de las TIC en el
aprendizaje.

- Encuestas de satisfaccion poste-
riores a las actividades.

- Incremento en el acompafiamien-
to familiar en tareas digitales.

Departamento de
Consejeria  Estu-
diantil, Comité de
Padres de Familia,
Docentes Tutores.

Corto plazo: Primer
taller para familias
y estudiantes en los
primeros 3 meses.

Recurrente: Sesio-
nes de refuerzo cada
Quimestre.

La propuesta presentada en la tabla 11, articula acciones formativas, pedagdgicas y de infraestructura
para superar las principales brechas detectadas: limitada capacitacion docente, insuficiencia de recursos
tecnoldgicos y escasa motivacion estudiantil. Los indicadores de control y seguimiento permitiran evaluar
el avance en la adopcion de TIC, midiendo tanto la participacion docente y estudiantil como la mejora en
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la comprension de contenidos. La asignacion clara
de responsables desde el rectorado (direccion ins-
titucional) hasta los docentes lideres en TIC y los
padres de familia asegura un enfoque colaborativo.
Finalmente, la temporalidad escalonada en el cor-
to, mediano y permanente posibilita un desarrollo
progresivo que fortalezca de manera sostenible la
cultura digital del Instituto Tecnolégico Politécnico
del Ecuador.

Los hallazgos de la presente investigacion coinciden con
la literatura que resalta el valor de las TIC para fortalecer
las competencias digitales de estudiantes y docentes y
para mejorar el aprendizaje (Bermudez, 2022; Martinez et
al., 2022). Sin embargo, los datos obtenidos en el Instituto
Tecnolégico Politécnico del Ecuador evidencian un uso
todavia limitado y poco motivador de estas herramientas,
situacion que contrasta con los beneficios ampliamente
documentados en la literatura. Tal como se observé en
las encuestas, un 61,8 % de estudiantes reportd bajo uso
de plataformas educativas y un 44,5 % percibe escasa
utilizacién de recursos digitales, mientras que un 76,4 %
expresd que las actividades con TIC no promueven su
motivacion ni participacion. Estas percepciones se refle-
jan también en la entrevista a docentes, quienes sefia-
laron carencia de infraestructura, falta de capacitacion
y normativas restrictivas, en sintonia con lo descrito por
Fernandez-Miravete & Prendes-Espinosa (2021) sobre las
limitaciones de equipamiento y cobertura de internet en
muchas instituciones.

Al igual que sostienen Villalobos-Garcia & Nufiéz-Sosa
(2020), la formacion y disposicion docente resultan de-
terminantes para que las TIC generen un impacto posi-
tivo. En este estudio, los profesores mostraron apertura
a la capacitacion y valoracion de sus beneficios, pero
admitieron un déficit de competencias digitales, lo que
coincide con la advertencia de (Volques & Amador, 2020)
sobre la urgencia de fortalecer la formacion docente para
crear una cultura digital sélida. Asimismo, aunque la li-
teratura destaca que las TIC incrementan la motivacion
y el rendimiento académico (Gomes & Backx, 2022), en
este contexto solo un 38,2 % de los estudiantes manifesto
aprender mas con herramientas tecnolégicas, revelando
que el potencial motivador descrito por Gémez-Vallecillo
& Vergara (2021) no se aprovecha plenamente.

En sintesis, los resultados reafirman que la integracion de
las TIC continla siendo un desafio mas que una realidad
consolidada, tal como sefalan Lorenzo et al. (2022). La
institucion presenta la misma brecha identificada a nivel
global: infraestructura insuficiente, limitaciones de conec-
tividad y formacion docente débil, factores que ralentizan
el avance hacia una educacion verdaderamente digital.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar
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una propuesta institucional que combine inversion tecno-
|6gica, capacitacion continua y estrategias pedagoégicas
innovadoras, para que las TIC dejen de ser un recurso
esporadico y se conviertan en un elemento esencial para
el aprendizaje significativo de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipotesis de
que la falta de capacitacion docente en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) afecta el desempe-
no de los estudiantes de Instituto Tecnoldgico Politécnico
del Ecuador. La encuesta evidencio que los estudiantes
perciben un uso escaso de plataformas educativas y que
las actividades con TIC no promueven su participacion
ni motivacion, lo que limita la comprension de los con-
tenidos. Las entrevistas a docentes, por su parte, reve-
laron brechas de infraestructura, carencias formativas vy
ausencia de objetivos claros, factores que restringen la
integracion pedagogica de las TIC.

Con respecto al diagnostico del nivel de conocimiento y
manejo de TIC del cuerpo docente y sobre la base de
los resultados obtenidos se concluye que, si bien los do-
centes manifiestan disposicion para aprender y apertura
a capacitaciones, su nivel de dominio es heterogéneo y
en varios casos insuficiente. La falta de formacion espe-
cifica, la escasa experiencia en plataformas virtuales y la
carencia de infraestructura tecnoldgica impiden que las
TIC se utilicen de forma sistematica

Por otra parte y en relacion al impacto en la compren-
sion y desempefio estudiantil se evidencio que la limitada
capacitacion docente y el uso ocasional de herramientas
digitales se reflejan en el bajo aprovechamiento de las
TIC como recurso motivador y de aprendizaje significati-
vo. Aungue un 38,2 % de los estudiantes afirma aprender
mas cuando se emplea tecnologia, la mayoria considera
que estas actividades no les permiten aplicar los conteni-
dos a problemas reales ni mejorar sus habilidades tecno-
l6gicas, evidenciando una influencia negativa directa en
su desempefio académico.

Ademas, es evidente la necesidad imperante de imple-
mentar estrategias pedagogicas y formativas, pues los
hallazgos sustentan la urgencia de implementar un pro-
grama integral de formacion docente, acompafiado de
estrategias pedagogicas innovadoras como el aprendi-
zaje basado en proyectos, la gamificacion y el uso de pla-
taformas interactivas. Asimismo, se requiere fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y promover comunidades de
aprendizaje docente, acciones que favoreceran la com-
prension estudiantil y la calidad educativa.

Declaracion de conflicto de intereses: los autores de-
claramos que no existieron conflictos de intereses en la
realizacion y proceso de publicacion de este articulo.
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