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RESUMEN

El reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad en los servicios publicos es esen-
cial para garantizar su inclusion social y acceso
equitativo a oportunidades y servicios esenciales.
Este estudio tuvo como objetivo analizar las defi-
ciencias en el reconocimiento de estos derechos en
los servicios publicos de Babahoyo, Ecuador, para
proponer medidas que favorezcan su inclusion. Se
llevd a cabo un estudio descriptivo, observacional
y transversal, utilizando encuestas, entrevistas y
observacion directa. La poblacion incluyé 150 per-
sonas con discapacidad y 50 empleados publicos,
seleccionados mediante muestreo aleatorio estrati-
ficado, con criterios éticos rigurosos. Los resultados
revelaron barreras estructurales significativas, como
la falta de rampas, ascensores y bafos accesibles
en el 85% de los edificios publicos, y transporte
publico no adaptado. Ademéas, se evidenciaron
barreras actitudinales, como actitudes discrimina-
torias y un bajo conocimiento de los derechos de
las personas con discapacidad por parte del 75%
del personal publico. La supervision deficiente de
politicas publicas y la limitada participacion en la
toma de decisiones fueron factores criticos. Se con-
cluye que estas barreras afectan gravemente la in-
clusién social de las personas con discapacidad y
SuU acceso a servicios esenciales. Como medidas,
se proponen la mejora de la infraestructura, progra-
mas de capacitacion para el personal, creacion de
un comité consultivo de personas con discapaci-
dad y auditorias periddicas. Este estudio subraya
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la necesidad urgente de un compromiso institucio-
nal para garantizar el reconocimiento de los dere-
chos y avanzar hacia una sociedad mas inclusiva
y equitativa.
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discapacidad, accesibilidad, politicas publicas,
equidad.

ABSTRACT

The recognition of the rights of people with disabili-
ties in public services is essential to ensure their so-
cial inclusion and equitable access to opportunities
and essential services. This study aimed to analyze
deficiencies in the recognition of these rights in pu-
blic services in Babahoyo, Ecuador, and to propose
measures to promote inclusion. A descriptive, ob-
servational, cross-sectional study was conducted
using surveys, interviews, and direct observation.
The sample included 150 people with disabilities
and 50 public employees, selected through stra-
tified random sampling with strict ethical criteria.
Results revealed significant structural barriers, such
as the absence of ramps, elevators, and accessible
restrooms in 85% of public buildings, as well as ina-
dequately adapted public transportation. Attitudinal
barriers were also identified, including discrimina-
tory attitudes and low awareness of the rights of
people with disabilities among 75% of public staff.
Poor supervision of public policies and limited par-
ticipation in decision-making were critical factors.
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These barriers severely hinder social inclusion and access
to essential services. Recommended measures include
improving infrastructure, implementing staff training pro-
grams, establishing an advisory committee of people with
disabilities, and conducting periodic audits. The study hi-
ghlights the urgent need for institutional commitment to en-
sure the recognition of rights and advance toward a more
inclusive and equitable society.

Keywords:

Social inclusion, disability rights, accessibility, public poli-
cies, equity.

INTRODUCCION

La falta de reconocimiento de los derechos de las perso-
nas con discapacidad en los servicios publicos represen-
ta una barrera significativa para su plena inclusion social.
En Babahoyo, Ecuador, esta problematica se manifiesta
en la inadecuada accesibilidad de las instalaciones pu-
blicas, la discriminacion por parte de los empleados pu-
blicos y la exclusiéon en areas esenciales como la educa-
cion, el empleo y los servicios de salud.

A pesar de la existencia de leyes que protegen los de-
rechos de este grupo, su implementacion es insuficiente
debido a la falta de voluntad politica y a la escasa ca-
pacitacion del personal encargado de hacerlas efectivas.
Ademas, las personas con discapacidad enfrentan desa-
flos adicionales, como la limitada participacion en la toma
de decisiones, lo que resulta en politicas publicas que no
reflejan sus verdaderas necesidades. Esta situacion per-
petlda un ciclo de exclusion y desigualdad que requiere
atencion urgente (Dorfman, 2019).

En el ambito internacional, las experiencias de las perso-
nas con discapacidad varian segun el contexto sociocul-
tural y los recursos disponibles. En paises desarrollados,
como Finlandia, las barreras linguisticas y el desconoci-
miento del sistema por parte de familias migrantes con ni-
Aos con discapacidad afectan la calidad de los servicios
recibidos (Heino & Lillrank, 2022). En contraste, en paises
en desarrollo, como Indonesia, la carencia de personal
capacitado y de infraestructura accesible en los servi-
cios publicos perpetia la exclusion (Dahlan et al., 2022).
Estos ejemplos subrayan la necesidad de abordar tan-
to las barreras estructurales como las actitudinales para
garantizar la inclusién y equidad para las personas con
discapacidad.

El reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad implica garantizar su inclusion plena en la
sociedad a través de medidas que eliminen las barreras
fisicas, sociales y actitudinales. Este concepto abarca la
accesibilidad, la equidad en el acceso a servicios ba-
sicos y la participacion activa en la toma de decisiones
que afecten sus vidas. En el contexto de los servicios pu-
blicos, el reconocimiento de estos derechos se traduce
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en infraestructura adecuada, personal capacitado y el
cumplimiento efectivo de las leyes existentes, permitien-
do asf que las personas con discapacidad disfruten de
los mismos derechos y oportunidades que cualquier otro
ciudadano.

Este estudio es crucial para evidenciar las barreras exis-
tentes en el reconocimiento de los derechos de las per-
sonas con discapacidad en los servicios publicos de
Babahoyo, un tema de relevancia tanto a nivel local como
global. La investigacion busca generar conciencia sobre
la importancia de garantizar la equidad y la inclusiéon so-
cial, destacando las deficiencias estructurales y actitudi-
nales que perpetuan la exclusion de este grupo. Ademas,
se justifica por la necesidad de proporcionar un analisis
detallado que sirva como base para la implementacion de
politicas publicas inclusivas y eficaces, alineadas con los
estandares internacionales de derechos humanos.

El objetivo de este estudio fue analizar las deficiencias
en el reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad en los servicios publicos de Babahoyo
para la propuesta de medidas encaminadas a la inclusion
social y acceso equitativo a oportunidades y servicios
esenciales.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio se selecciond un nivel descriptivo, ya que
el objetivo pretendid identificar y describir las barreras
existentes en el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad en los servicios publicos de
Babahoyo, Ecuador, durante el periodo de estudio. Este
nivel permitié caracterizar las condiciones actuales, inclu-
yendo frecuencias y proporciones de variables relaciona-
das con accesibilidad, trato recibido y conocimiento de
los derechos por parte del personal publico.

Se utilizdé un disefio comunitario, dado que la unidad de
analisis fue la poblacion general de personas con disca-
pacidad en Babahoyo y sus interacciones con los servi-
cios publicos. Los datos fueron recolectados de fuentes
primarias mediante encuestas y entrevistas, complemen-
tados con documentos secundarios como informes gu-
bernamentales y registros administrativos.

Tipo de investigacion

+ Segun la intervencion del investigador: observacional,
ya que no se manipulé ninguna variable, sino que se
analizaron las condiciones existentes.

+ Segun la planificaciéon de la toma de datos: prospec-
tivo, porque los datos fueron recolectados a propoésito
de la investigacion.

+ Segun el numero de ocasiones en que se midieron las
variables: transversal, considerando que las medicio-
nes se realizaron en un momento especifico.



« Segun el numero de variables de interés: descriptivo,
debido a que las variables se analizaron de forma in-
dividual sin buscar relaciones estadisticas entre ellas.

La poblacion de estudio incluyo a todas las personas con
discapacidad registradas oficialmente en Babahoyo, asi
como a los empleados publicos de sectores clave como
salud, educacion y servicios sociales.

Criterios de inclusion:

* Personas mayores de 18 afios con algun tipo de disca-
pacidad registrada en la ciudad de Babahoyo.

« Empleados publicos con al menos 6 meses de expe-
riencia en el puesto.

Criterios de exclusion:

* Personas con discapacidad que no pudieron comuni-
carse verbalmente o mediante un asistente debido a
limitaciones en el estudio.

* Empleados publicos que no desempefiaban funcio-

nes directas relacionadas con atencion al publico.
Se calculd la muestra utilizando un nivel de confianza del
95 % y un margen de error del 5 %, resultando en 150
personas con discapacidad y 50 empleados publicos se-
leccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado
para garantizar la representatividad de los diferentes sec-
tores de servicios publicos.

Criterios éticos

El estudio fue aprobado por un comité de ética correspon-
diente, cumpliendo con los principios de la Declaracion
de Helsinki. Todos los participantes firmaron un consenti-
miento informado en el que se garantizo la confidenciali-
dad y el anonimato de los datos. Se les informo sobre el
propdosito del estudio, los procedimientos y su derecho a
retirarse en cualquier momento.

Variables de estudio

* Variables de interés:

» Accesibilidad: evaluada mediante observacion de
infraestructura y encuestas a personas con disca-
pacidad sobre las barreras fisicas en los servicios
publicos.

» Trato recibido: medido a través de cuestionarios
que incluian escalas tipo Likert sobre percepcio-
nes de respeto y atencion por parte del personal
publico.

« Variables de caracterizacion:

» Caracteristicas sociodemograficas: edad, géne-

ro, tipo de discapacidad y nivel educativo.

» Sector del servicio publico: salud, educacion, o
servicios sociales.
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Métodos de investigacion

+ Métodos empiricos: se utilizé la observacion cienti-
fica para evaluar las condiciones de infraestructura
y accesibilidad en los servicios publicos. Ademas,
se emplearon encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas para recopilar datos cualitativos y
cuantitativos.

+ Métodos tedricos: se aplicaron los métodos Analitico-
Sintético e Inductivo-Deductivo para interpretar los da-
tos recolectados y generar conclusiones basadas en
evidencia.

Técnicas de investigacion

* Encuestas: se disefid un cuestionario estructurado
para recopilar informaciéon sobre accesibilidad, trato
recibido y satisfaccion con los servicios publicos.

» Entrevistas: se realizaron entrevistas semiestructura-
das con un subgrupo de participantes para profundi-
zar en las percepciones de las personas con disca-
pacidad y los empleados publicos sobre las barreras
identificadas.

+ Observacioén: se aplicd una guia estructurada para
evaluar la accesibilidad de las infraestructuras publi-
cas en Babahoyo.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la ciudad de Babahoyo, se identificaron multiples ba-
rreras que afectan el reconocimiento y la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad en el ser-
vicio publico. Los resultados obtenidos a partir de las
encuestas, entrevistas, observaciones directas y analisis
documental se presentan en las siguientes categorias:

Accesibilidad fisica
» Infraestructura inadecuada

Mediante la observacion directa de 20 edificios publicos,
se identificd que el 85% carece de rampas de acceso,
mientras que solo el 10% cuenta con ascensores funcio-
nales adaptados para personas con movilidad reducida.
Ademas, menos del 15% de los bafios publicos evalua-
dos cumplen con las normativas de accesibilidad.

» Encuestas: el 78 % de las personas con discapacidad
participantes sefialé que la falta de accesibilidad en
los edificios publicos es una barrera frecuente que li-
mita su autonomia.

Transporte publico

La inspeccion de 25 unidades de transporte publico re-
veld que ninguna dispone de rampas o areas reservadas
adecuadas y con la calidad requerida para personas con
discapacidades fisicas.

» Entrevistas: los conductores y administradores del
transporte publico admitieron la falta de recursos vy



capacitacion para atender las necesidades de este
grupo, destacando que la accesibilidad no es priori-
zada en las decisiones operativas.

Actitudes y sensibilizacion

« Discriminacion y estigmatizacion

Mediante entrevistas a 50 empleados publicos, se en-
contré que el 60 % no ha recibido ninguna capacitacion
sobre el trato adecuado a personas con discapacidad.
De las encuestadas, el 65 % afirmé haber experimentado
actitudes discriminatorias o falta de empatia en su inte-
raccion con el personal.

» Observacion directa: en las interacciones registradas
entre empleados publicos y personas con discapaci-
dad, se observaron 12 incidentes de trato irrespetuoso
0 negligente durante el periodo de estudio.

Desconocimiento de derechos

El andlisis de las encuestas mostrd que el 68 % de las
personas con discapacidad no esta familiarizado con los
derechos especificos que les garantizan las leyes ecua-
torianas, mientras que el 75 % del personal publico des-
conoce las normativas vigentes aplicables en su ambito
laboral.

» Analisis documental: se identificd una limitada distri-
bucién de materiales informativos accesibles sobre
derechos de personas con discapacidad en los edi-
ficios publicos.

Implementacion y supervision de politicas publicas

« Falta de Supervision

El anélisis documental mostré que, aunque existen leyes
nacionales como el Codigo Orgénico de Organizacion
Territorial y Autonomia Descentralizada (COOTAD), no se
realizan auditorfas regulares para verificar su cumplimien-
to en Babahoyo.

» Entrevistas: representantes de organizaciones de per-
sonas con discapacidad sefialaron que la falta de se-
guimiento a estas leyes perpetla la exclusion y dificul-
ta la implementacion efectiva de las politicas.

Escasa participacion ciudadana

Solo el 5 % de las personas con discapacidad encues-
tadas indicd haber participado en la formulacién de
politicas publicas en el ultimo afio. De acuerdo con los
funcionarios entrevistados, no existen mecanismos esta-
blecidos que promuevan la inclusion de estas personas
en los procesos de toma de decisiones.

Los resultados de este estudio reflejan una realidad pre-
ocupante: la falta de reconocimiento efectivo de los de-
rechos de las personas con discapacidad en Babahoyo
no solo perpetda la exclusion, sino que también refuerza
barreras estructurales, actitudinales y legales que limitan
Su acceso a oportunidades equitativas. Este fendmeno
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no es exclusivo de esta ciudad; estudios internacionales
sefalan que problemas similares se presentan en otros
contextos, como en Indonesia, donde la carencia de per-
sonal capacitado y de infraestructura accesible también
obstaculiza el acceso de las personas con discapacidad
a servicios basicos (Dahlan et al., 2022).

Interpretacion de los resultados

* Accesibilidad Fisica

La insuficiencia de rampas, ascensores y bafos adap-
tados en el 85% de los edificios publicos de Babahoyo
revela una desconexion significativa entre las normativas
de accesibilidad y su aplicacion préactica. Esto refleja una
falta de compromiso por parte de las autoridades para
garantizar condiciones minimas de accesibilidad, ali-
neandose con hallazgos previos que destacan cémo la
falta de infraestructura inclusiva perpetuia la desigualdad
(Mukhopadhyay & Moswela, 2020; Mwaka et al., 2023).

En el transporte publico, la ausencia de unidades adap-
tadas limita gravemente la movilidad de las personas con
discapacidad, un derecho esencial que deberia estar
protegido. Implementar un programa piloto para adaptar
al menos 10 unidades de transporte publico constituye
una propuesta inicial, pero debe ser acompanado de un
plan integral que abarque toda la red de transporte en el
mediano plazo.

+ Actitudes y Sensibilizacion

La persistencia de actitudes discriminatorias y el des-
conocimiento de derechos entre el personal de servicio
publico resaltan la necesidad de implementar programas
de capacitacion obligatorios. La falta de empatia obser-
vada en un 60% de los empleados publicos entrevista-
dos refuerza la importancia de estas capacitaciones, que
deben priorizar sectores clave como salud, educacion y
servicios sociales. Estudios previos en Finlandia indican
que programas de sensibilizacion efectivos pueden me-
jorar significativamente la interaccion entre las personas
con discapacidad y los proveedores de servicios (Heino
& Lillrank, 2021).

Implementacion y supervision de politicas publicas

Aunque Ecuador cuenta con un marco legal robusto,
su implementacion en Babahoyo es deficiente. Esto se
debe, en gran medida, a la falta de voluntad politica y
a la ausencia de mecanismos de supervision, como lo
demuestra la inexistencia de auditorias regulares. Esta
desconexion entre la normativa y su aplicacion practica
subraya la necesidad de establecer un sistema de audi-
torias trimestrales para evaluar la implementacion de po-
liticas publicas, una recomendacion que ha demostrado
ser efectiva en otros contextos (Newbigging et al., 2020).

La limitada participacion de las personas con discapa-
cidad en los procesos de toma de decisiones represen-
ta otro obstaculo critico. Garantizar su inclusion en la



formulacion y evaluacion de politicas publicas, a través
de la creacion de un comité consultivo, permitiria que sus
necesidades y voces sean representadas adecuadamen-
te. Esta propuesta esta alineada con los principios de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, que destaca la im-
portancia de la participacion activa como un pilar para la
inclusion social (Dorfman, 2019).

Propuestas basadas en los hallazgos

* Infraestructura:
» Adaptar al menos el 50 % de los edificios publicos
con rampas, ascensores y bafos accesibles en los
proximos dos anos.

» Implementar un programa piloto para adaptar 10
unidades de transporte publico en Babahoyo.

+ Capacitacion:

» Desarrollar talleres obligatorios para empleados
publicos sobre derechos y atencion a personas
con discapacidad, priorizando sectores de salud,
educacion y servicios sociales.

« Participacion ciudadana:

» Crear un comité consultivo de personas con dis-
capacidad para formular y evaluar politicas publi-
cas, garantizando su participacion activa en las
decisiones.

« Supervision:
» Establecer un sistema de auditorias trimestrales

para evaluar la implementacion de politicas publi-
cas relacionadas con personas con discapacidad.

Estos resultados reflejan una necesidad critica de inter-
venciones estructurales y actitudinales para mejorar el
acceso, trato y reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad en los servicios publicos
de Babahoyo. La implementaciéon de estas propuestas
permitird avanzar hacia una sociedad mas inclusiva y
equitativa.

Relevancia de las propuestas

Estas recomendaciones no solo abordan las barreras
identificadas, sino que también promueven un cambio
cultural necesario para avanzar hacia una sociedad in-
clusiva y equitativa. La implementacion efectiva de estas
propuestas requiere un compromiso soélido por parte de
las autoridades locales y el apoyo de la sociedad civil.
Ademas, garantizar la participacion activa de las perso-
nas con discapacidad en estos procesos no solo es un
derecho fundamental, sino un paso esencial para ase-
gurar que las politicas publicas reflejen sus necesidades
reales.

En esencia, las barreras identificadas en este estudio re-
flejan la necesidad urgente de intervenciones estructura-
les, actitudinales y legales para garantizar los derechos
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de las personas con discapacidad en Babahoyo. Las pro-
puestas aqui presentadas, sustentadas en los hallazgos
y en la literatura cientifica, ofrecen un camino viable para
lograr una inclusion efectiva y avanzar hacia el cumpli-
miento de los derechos humanos de esta poblacion.

Este estudio demuestra que la falta de reconocimiento de
los derechos de las personas con discapacidad en los
servicios publicos de Babahoyo afecta directamente su
inclusion social y su acceso equitativo a oportunidades
y servicios esenciales. Las barreras estructurales, como
la infraestructura inadecuada vy el transporte publico no
adaptado, limitan la movilidad y autonomia de las perso-
nas con discapacidad, mientras que las barreras actitu-
dinales, como la discriminacion y el desconocimiento de
derechos, perpetuan actitudes excluyentes. Estas condi-
ciones generan un ciclo de exclusion que restringe la par-
ticipacion activa de las personas con discapacidad en la
vida comunitaria, obstaculizando su acceso a educacion,
empleo y salud, elementos clave para su desarrollo inte-
gral y su integracion en la sociedad.

El analisis realizado permitié identificar las principales de-
ficiencias en el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad en los servicios publicos de
Babahoyo, evidenciando problemas de accesibilidad,
trato inadecuado y supervision insuficiente de las po-
liticas publicas. Asimismo, el estudio propone medidas
concretas, como la adaptacion de infraestructura, la im-
plementacion de programas de capacitacion para el per-
sonal, la creaciéon de un comité consultivo para promover
la participacion activa de las personas con discapacidad
y el establecimiento de sistemas de auditoria periddica.
Estas propuestas, fundamentadas en los hallazgos del
estudio, buscan garantizar su inclusién social y acceso
equitativo a servicios y oportunidades, respondiendo al
objetivo planteado.

Los autores de este estudio cumplen un importante rol de
la investigacion cientifica al abordar problemas locales y
territoriales relacionados con el reconocimiento de los de-
rechos de las personas con discapacidad en los servicios
publicos de Babahoyo. La investigacion cientifica no solo
busca generar conocimiento universal, sino también res-
ponder a necesidades especificas de comunidades, con-
tribuyendo a la solucion de problematicas concretas que
afectan la calidad de vida de sus habitantes. Al centrarse
en un contexto territorial particular, este estudio ofrece un
analisis detallado que permite disefar estrategias adap-
tadas a las realidades locales, fomentando la inclusion
social y la equidad desde una perspectiva practica y
situada. Esto refuerza el valor de la investigacion como
herramienta transformadora para la mejora de politicas
publicas y el bienestar social (Romero Fernandez et al.,
2023).

La exclusion social de las personas con discapacidad
en los servicios publicos refleja barreras estructurales
y actitudinales que afectan su vida diaria. En muchos



contextos, como en Babahoyo, estas barreras incluyen
accesibilidad limitada en la infraestructura y actitudes
negativas hacia las personas con discapacidad por par-
te de la sociedad vy los profesionales. Estos desafios son
consistentes con hallazgos internacionales que identifi-
can una combinacion de barreras fisicas, logisticas y cul-
turales en el acceso a servicios de transporte publico. En
Nueva Zelanda, por ejemplo, los usuarios con discapaci-
dades sefialan problemas con la actitud de los conducto-
resy la falta de infraestructura adecuada, como rampas y
sefializacion accesible (Park & Chowdhury, 2018).

Ademas de las barreras fisicas, los prejuicios y el desco-
nocimiento de los derechos de las personas con disca-
pacidad perpetuan la exclusion en servicios esenciales
como la educacion y la salud. En un estudio global, se de-
muestra que las mujeres con discapacidades enfrentan
un conjunto Unico de obstaculos, desde la discriminacion
basada en género hasta la falta de personal capacitado
en salud. Esta interseccion de barreras estructurales y so-
ciales resulta en un acceso limitado a servicios basicos y
mayor desigualdad (Matin et al., 2021).

Por ultimo, el transporte publico es un éarea critica donde
las personas con discapacidad enfrentan barreras signifi-
cativas que limitan su participacion en la comunidad. Una
revision reciente resalta como la ausencia de informacion
accesible, actitudes negativas del personal y falta de re-
cursos basicos restringen el uso del transporte, aumen-
tando la exclusion social. Mejorar estos servicios requiere
la implementacion de politicas que incluyan formacion
obligatoria y adaptaciones especificas para satisfacer las
necesidades diversas de las personas con discapacidad
(Sarsak et al., 2024).

CONCLUSIONES

El estudio identifica multiples deficiencias en el recono-
cimiento de los derechos de las personas con discapa-
cidad en los servicios publicos de Babahoyo, Ecuador.
Las barreras estructurales incluyen una infraestructura
publica mayoritariamente inadecuada, como la falta de
rampas, ascensores y bafios accesibles, asi como un
transporte publico no adaptado a las necesidades de mo-
vilidad. En cuanto a las barreras actitudinales, persisten
actitudes discriminatorias y un desconocimiento generali-
zado de los derechos de las personas con discapacidad,
tanto por parte del personal publico como de la poblacién
en general.

Estas barreras limitan significativamente la inclusion so-
cial y el acceso equitativo a servicios esenciales para las
personas con discapacidad, como la educacion, el em-
pleo y la salud. La desconexion entre la normativa legal
existente y su implementacion practica perpetia la exclu-
sion, dificultando la integracion de este grupo en la vida
comunitaria y obstaculizando el ejercicio de sus derechos
fundamentales.
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Este estudio se relaciona con el anadlisis realizado por
Atencio Gonzélez et al. (2021); y Casimiro-Urcos et al.
(2025). Ambos estudios coinciden en que, aunque la nor-
mativa ecuatoriana reconoce derechos fundamentales,
como la educacion inclusiva y la accesibilidad para per-
sonas con discapacidad, el principal desafio radica en la
implementacion practica de estas disposiciones legales.
En el caso de Babahoyo, las deficiencias en los servicios
publicos reflejan problematicas similares a las identifica-
das en el sistema educativo, como la falta de recursos,
infraestructura adecuada y personal capacitado.

Asi como los autores destacan que la diversidad de la
poblacion complica la implementacion de una educacion
inclusiva y de calidad, este estudio encuentra que la di-
versidad de necesidades de las personas con discapaci-
dad en servicios publicos exige una atencion especifica
gue aun no se ha logrado garantizar. Ambas investigacio-
nes subrayan la desconexion entre los marcos legales y
su aplicacion practica, haciendo un llamado a fortalecer
el compromiso estatal en la implementacion efectiva de
politicas inclusivas.

En el presente estudio se proponen soluciones viables
basadas en los hallazgos, incluyendo la adaptacion pro-
gresiva de la infraestructura publica, la implementacion
de programas de capacitacion obligatoria para el per-
sonal, la creacion de un comité consultivo de personas
con discapacidad para garantizar su participacion activa
en la formulacion y evaluacion de politicas publicas, v el
establecimiento de auditorias periddicas para supervisar
el cumplimiento de dichas politicas. Estas propuestas re-
presentan un camino hacia una sociedad mas inclusiva y
equitativa.

Los resultados y recomendaciones de este estudio contri-
buyen al conocimiento existente sobre la inclusion de las
personas con discapacidad, proporcionando evidencia
empirica para disefiar politicas publicas efectivas y cul-
turalmente adaptadas. Asimismo, resaltan la necesidad
de un compromiso sostenido por parte de las autoridades
locales y la sociedad civil para garantizar la equidad en el
acceso a servicios publicos.

Si bien este estudio se enfoca en Babahoyo, las barreras
identificadas pueden ser extrapolables a otras regiones
con condiciones similares, lo que subraya la importancia
de replicar esta investigacion en contextos mas amplios.
Futuros estudios podrian abordar la implementacion de
las propuestas presentadas y su impacto en la mejora de
la calidad de vida de las personas con discapacidad, asi
como explorar enfoques innovadores para superar las
barreras estructurales y actitudinales.

Estas conclusiones resaltan la urgencia de intervenir en
los servicios publicos de Babahoyo para garantizar el re-
conocimiento pleno de los derechos de las personas con
discapacidad y avanzar hacia una sociedad verdadera-
mente inclusiva.
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