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RESUMEN

Este articulo aborda la crucial relacion entre la alfa-
betizacion multimedia y la inclusion educativa, enfo-
candose en el impacto positivo que las estrategias
inclusivas pueden tener en estudiantes universita-
rios mexicanos, con necesidades especiales, espe-
cificamente aquellos con discapacidad visual. Se
explora como la alfabetizacion multimedia no solo
facilita el acceso a la informacion, sino que también
enriquece el proceso de aprendizaje. A través de
un estudio de caso detallado, se presentan diver-
sas estrategias para promover la alfabetizacion
multimedia inclusiva en el aula universitaria. Estas
estrategias van desde la adaptacion de materiales
y recursos digitales accesibles hasta la implementa-
cién de herramientas tecnoldgicas de apoyo, como
lectores de pantalla y software de reconocimiento
de voz. Ademas, se examina como la colaboracion
y el trabajo en equipo entre estudiantes, combi-
nados con una sensibilizacion y apoyo del grupo,
pueden crear un ambiente inclusivo que fomente la
participacion equitativa de todos los estudiantes, in-
dependientemente de sus capacidades.

Palabras clave:

Alfabetizacion multimedia, educacion inclusiva, es-
trategias inclusivas, discapacidad visual, aprendi-
zaje equitativo.

ABSTRACT

This article addresses the crucial relationship be-
tween multimedia literacy and inclusive education,
focusing on the positive impact that inclusive stra-
tegies can have on Mexican university students
with special needs, specifically those with visual
impairments. It explores how multimedia literacy
not only facilitates access to information but also
enriches the learning process. Through a detailed
case study, various strategies for promoting inclu-
sive multimedia literacy in the university classroom
are presented. These strategies range from adap-
ting materials and providing accessible digital re-
sources to implementing supportive technological
tools, such as screen readers and voice recognition
software. Additionally, it examines how collabora-
tion and teamwork among students, combined with
awareness and support from the group, can create
an inclusive environment that fosters equitable par-
ticipation for all students, regardless of their abilities.

Keywords:

Multimedia literacy, inclusive education, inclusive
strategies, visual impairment, equitable learning.



INTRODUCCION

La alfabetizacion multimedia, definida como la capa-
cidad para leer, analizar, evaluar y crear mensajes en
una variedad de formas de medios, se ha convertido en
una habilidad esencial en el panorama educativo actual
(Carrington Knight, 2019). Esta habilidad abarca no solo
la comprension de texto escrito, sino también la interpre-
tacion y produccion de imagenes, sonidos y videos, o
que refleja la creciente importancia de los medios digita-
les en la adquisicion y transmisién de conocimientos.

La alfabetizacion multimedia ha evolucionado como una
competencia esencial en los entornos educativos contem-
poraneos, reflejando el papel cada vez mas central de la
tecnologia en la adquisicion y el intercambio de conoci-
mientos. Desde sus primeras manifestaciones hasta su
forma actual, la alfabetizacion multimedia ha experimen-
tado una notable transformacion, impulsada por avances
tecnolégicos y cambios en las practicas educativas.

Desde sus inicios en la era de la imprenta hasta la era
digital actual, la alfabetizacion ha sido fundamental para
la transmisiéon y comprension de informacion en diferen-
tes formas de medios. Sin embargo, con el advenimiento
de la tecnologia digital, la alfabetizacion multimedia ha
adquirido una nueva dimension, que va mas alla del mero
dominio de la lectura y escritura tradicionales. Ahora, im-
plica la capacidad de comprender, evaluar y crear men-
sajes en una variedad de formas de medios, incluidos
textos, imagenes, audio y video (Carrington Knight, 2019).

La alfabetizacion multimedia en México ha seguido una
trayectoria similar a la de otros paises, pero con sus pro-
pias particularidades y desafios. A medida que la tec-
nologfa digital se ha vuelto mas accesible en México, la
alfabetizacion multimedia ha ganado importancia en el
panorama educativo del pals.

En México, al igual que en otros lugares, la alfabetizacion
multimedia se ha convertido en una habilidad esencial
debido a la creciente presencia de los medios digitales
en la sociedad y en el ambito educativo. Los estudiantes
mexicanos necesitan no solo ser capaces de leer y escri-
bir en un sentido tradicional, sino también de interpretar
y crear contenido en una variedad de formatos digitales,
como imagenes, videos y audio (México. Secretaria de
Gobernacion, 2021).

El gobierno mexicano ha reconocido la importancia de la
alfabetizacion multimedia en la educacion y ha implemen-
tado diversas iniciativas para promoverla. Por ejemplo, se
han realizado esfuerzos para integrar el uso de tecnologia
en las aulas y proporcionar acceso a recursos digitales
en las escuelas de todo el pais. Ademas, se han desarro-
llado programas de formacion docente para ayudar a los
maestros a incorporar eficazmente la alfabetizacion mul-
timedia en sus practicas pedagogicas (Lopez Rodriguez
& Garcia Torres, 2023).
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En paralelo a esta evolucion, ha surgido el movimiento
hacia la educacion inclusiva, que reconoce la diversidad
de los estudiantes y busca garantizar que todos tengan
acceso a una educacion de calidad, independientemente
de sus diferencias individuales, habilidades, anteceden-
tes o discapacidades. El objetivo principal de la educa-
cion inclusiva es promover la participacion equitativa, el
éxito académico y el bienestar de todos los estudiantes,
eliminando las barreras que puedan limitar su acceso y
participacion en el proceso educativo.

La educacion inclusiva se basa en los principios de equi-
dad, justicia social y derechos humanos, y reconoce que
la diversidad es una caracteristica natural y enriquece-
dora de la sociedad. Promueve la valoracion de las dife-
rencias individuales y la colaboraciéon entre estudiantes,
educadores, familias y la comunidad en general para
crear entornos de aprendizaje que sean accesibles, aco-
gedores y enriquecedores para todos (Garcia-Valcarcel &
Tejedor, 2016).

Este enfoque va mas alla de simplemente integrar a es-
tudiantes con discapacidades en entornos educativos
regulares. También implica adaptar el curriculo, las prac-
ticas de ensefianza y el entorno escolar para satisfacer
las necesidades individuales de todos los estudiantes,
fomentando un ambiente de aceptacion, respeto y apoyo
mutuo.

La educacion inclusiva en México ha experimentado
avances significativos en los ultimos afios, aunque aun
enfrenta desafios importantes. Aunque se han implemen-
tado politicas y programas para promover la inclusion
educativa, aun queda mucho por hacer para garantizar
que todos los estudiantes tengan acceso a una educa-
cion de calidad en entornos inclusivos.

En México, la educacion inclusiva se enmarca en los prin-
cipios de equidad, justicia social y derechos humanos,
reconociendo la diversidad como una caracteristica na-
tural y enriquecedora de la sociedad. Se busca promover
la valoracion de las diferencias individuales y la colabo-
racion entre estudiantes, educadores, familias y la comu-
nidad en general para crear entornos de aprendizaje que
sean accesibles, acogedores y enriquecedores para to-
dos los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de estos principios, persisten de-
safios significativos en la implementacion efectiva de la
educacion inclusiva en México. Uno de los desafios prin-
cipales es la falta de recursos y apoyo adecuados para
adaptar el curriculo y las practicas de ensefianza para
satisfacer las necesidades individuales de todos los es-
tudiantes. Muchas escuelas carecen de personal capaci-
tado y de infraestructura adecuada para atender las ne-
cesidades de los estudiantes con discapacidades u otras
necesidades especiales.

En el contexto de la educacioén inclusiva, donde se bus-
ca garantizar la participacion equitativa de todos los



estudiantes, independientemente de sus habilidades o
discapacidades, la alfabetizacion multimedia adquiere
una relevancia aun mayor. En este sentido, la alfabetiza-
cion multimedia puede desempefiar un papel crucial al
proporcionar multiples modalidades de expresion y com-
prension que se adaptan a las necesidades individuales
de todos los estudiantes.

La inclusién educativa, como principio fundamental, reco-
noce la diversidad de los estudiantes y busca eliminar las
barreras que impiden su plena participacion en el proce-
so educativo. En este sentido, la alfabetizacion multime-
dia emerge como un vehiculo poderoso para garantizar
la inclusion de estudiantes con necesidades especiales.
Como se sefiala en Ferdig (2017), “la tecnologia puede
nivelar el campo de juego para los estudiantes con disca-
pacidades, proporcionandoles acceso a la informacion y
oportunidades de aprendizaje que de otro modo les esta-
rian vedadas”. (p. 112)

En México, la inclusion educativa es un principio funda-
mental que reconoce la diversidad de los estudiantes y se
esfuerza por eliminar las barreras que puedan obstaculi-
zar su participacion plena en el proceso educativo. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, aun persis-
ten desafios significativos en la implementacion efectiva
de la inclusion educativa en el pais.

La alfabetizacion multimedia emerge como un vehiculo
poderoso para garantizar la inclusion de estudiantes con
necesidades especiales en México. La tecnologia puede
desempenar un papel crucial en la eliminacion de barre-
ras y en la creacion de entornos de aprendizaje accesi-
bles para todos los estudiantes, independientemente de
sus habilidades o discapacidades.

En este contexto, es importante sefialar que México ha
realizado avances en la integracion de la tecnologia en
el ambito educativo, pero aun hay mucho por hacer en
términos de garantizar un acceso equitativo y efectivo a
las herramientas digitales para todos los estudiantes, in-
cluidos aquellos con necesidades especiales.

Uno de los grupos especificos que se beneficia de las es-
trategias inclusivas de alfabetizacion multimedia son los
estudiantes universitarios mexicanos con discapacidad
visual. La discapacidad visual puede presentar desafios
Unicos en el acceso a la informacion y el aprendizaje,
pero la alfabetizacién multimedia ofrece oportunidades
para superar estas barreras al proporcionar alternati-
vas accesibles, como audiolibros, materiales en braille y
tecnologias de asistencia (Martinez Sanchez & Martinez
Lopez, 2018).

Ademas, la alfabetizacion multimedia no solo facilita el
acceso a la informacion, sino que también enriquece el
proceso de aprendizaje al fomentar la participacion acti-
vay la construccion de conocimiento a través de diversas
modalidades sensoriales. Los estudiantes universitarios
mexicanos con discapacidad visual pueden beneficiarse
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enormemente de estas modalidades de aprendizaje in-
clusivas, que les permiten acceder al contenido acadé-
mico de manera efectiva y participar plenamente en las
actividades educativas.

Este articulo explora la importancia de la alfabetizacion
multimedia en entornos educativos inclusivos, centrando-
se en como las estrategias inclusivas pueden beneficiar
a estudiantes con discapacidad visual en universidades
mexicanas. Se examina el papel crucial que desempe-
fa la alfabetizacion multimedia en el enriquecimiento del
aprendizaje y la promocién de la participacion equitativa
de todos los estudiantes. A traves de un estudio de caso
detallado, se presentan diversas estrategias efectivas
para promover la alfabetizacion multimedia inclusiva en
el aula, con el objetivo de proporcionar un marco prac-
tico y Util para educadores y profesionales interesados
en mejorar la accesibilidad y la equidad en la educacion
(Fernandez & Lopez, 2022).

METODOLOGIA

Para abordar el objetivo de este estudio, se optd por un
enfoque cualitativo que permitiera una comprension pro-
funda y contextualizada de las estrategias efectivas para
promover la alfabetizacion multimedia inclusiva en entor-
nos educativos universitarios en México. Especificamente,
se empled un disefio de estudio de caso, un método de
investigacion que se centra en un fendmeno particular
dentro de su contexto natural y que permite examinar
detalladamente como se desarrollan ciertos procesos o
practicas en situaciones reales (Yin, 2018).

El estudio se llevd a cabo en un entorno educativo uni-
versitario especifico, con un grupo de estudiantes con
diversidad visual, donde uno de ellos presenta cegue-
ra. Este enfoque permitid6 una exploracion detallada de
las estrategias inclusivas implementadas en un contexto
real de ensefianza y aprendizaje universitario en México.
Ademas, el disefio de estudio de caso facilito la recopila-
cion de datos ricos y detallados sobre las experiencias y
percepciones de los participantes. Se seleccionaron cui-
dadosamente los participantes del estudio, considerando
criterios de visualidad y la participacion en el aula univer-
sitaria. Se implementaron diversas estrategias inclusivas
durante un periodo de tiempo determinado, con el objeti-
vo de observar su impacto en la promocion de la alfabeti-
zacion multimedia entre los estudiantes universitarios con
diversidad visual en México.

Los datos se recopilaron a través de multiples fuentes, in-
cluyendo observaciones en el aula, entrevistas individua-
les y grupales con estudiantes y profesores, y andlisis de
materiales educativos adaptados. Esta variedad de méto-
dos de recopilacion de datos permitié obtener una com-
prension completa de las experiencias de los participan-
tes y de los diferentes aspectos del fenémeno estudiado.



Al utilizar un enfoque de estudio de caso, este estudio
busco no solo identificar las estrategias efectivas para
promover la alfabetizacion multimedia inclusiva, sino tam-
bién comprender los contextos y procesos subyacentes
que influyen en su implementacion y resultados. Esta
metodologia permitié una exploracion profunda y holfs-
tica del tema, proporcionando informacion valiosa para
la préactica educativa y la investigacion futura (Jiménez
Torres & Garcia Rodriguez, 2023).

DESARROLLO

El estudio se llevd a cabo en un periodo de varios meses
en un entorno educativo inclusivo, con la participacion
de un grupo de estudiantes universitarios con diferen-
cias visuales dentro de un grupo de clases. Durante este
tiempo, se implementaron diversas estrategias inclusivas
para promover la alfabetizacién multimedia entre los estu-
diantes con diversidad visual, centrandose en adaptar las
practicas de ensefianza y los recursos educativos para
satisfacer sus necesidades individuales.

Una de las estrategias clave implementadas consistio en
la provision de recursos digitales accesibles para los es-
tudiantes con dificultad visual. Por ejemplo, se ofrecieron
audiolibros de los textos asignados en clase, permitiendo
a los estudiantes escuchar el contenido en lugar de de-
pender exclusivamente de la lectura visual. Estos audio-
libros fueron seleccionados cuidadosamente para ase-
gurar que estuvieran alineados con el curriculo escolar y
fueran relevantes para el contenido de estudio. Ademas,
se proporcionaron materiales en braille para aquellos es-
tudiantes que prefirieran o necesitaran leer en este forma-
to. Por ejemplo, las presentaciones de diapositivas y otros
documentos visuales se convirtieron a braille para que los
estudiantes con discapacidad visual pudieran acceder a
la misma informacién que sus compafieros de clase de
manera equitativa.

Estos recursos digitales accesibles se integraron de ma-
nera fluida en las actividades educativas regulares. Por
ejemplo, durante una leccién sobre literatura, se utilizaron
audiolibros para que todos los estudiantes pudieran se-
guir la lectura de un libro asignado. Del mismo modo, en
una clase de ciencias, se proporcionaron materiales en
braille para que los estudiantes con discapacidad visual
pudieran participar en actividades préacticas como la ex-
ploracion de diagramas o la lectura de tablas y graficos.

Esta estrategia garantizd que los estudiantes con dificul-
tad visual pudieran acceder a la informacién de manera
equitativa y participar plenamente en las actividades edu-
cativas, al tiempo que se mantenia la coherencia con el
plan de estudios escolar.

Ademas de los recursos digitales accesibles, se imple-
mentaron herramientas tecnoldgicas de apoyo especifi-
camente disefladas para estudiantes con ceguera. Entre
estas herramientas se incluyeron los lectores de pantallay
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el software de reconocimiento de voz, que desempefiaron
un papel fundamental en la facilitacion de la participacion
activa de estos estudiantes en actividades multimedia.

Por ejemplo, los lectores de pantalla fueron utilizados
para convertir texto digital en voz, permitiendo a los es-
tudiantes con discapacidad visual escuchar el conteni-
do de sitios web, documentos y correos electrénicos. De
esta manera, los estudiantes podian acceder a la misma
informacion que sus compafieros de clase de manera in-
dependiente y en tiempo real.

Ademas, se empled software de reconocimiento de voz
para permitir a los estudiantes con dificultad visual inte-
ractuar con dispositivos y aplicaciones utilizando coman-
dos de voz. Por ejemplo, los estudiantes podian utilizar el
software para dictar respuestas a preguntas o para nave-
gar por programas informaticos sin necesidad de utilizar
un teclado o un ratén. Esto les proporcionaba una mayor
autonomia y les permitia participar de manera mas activa
en actividades digitales.

Estas herramientas tecnoldgicas de apoyo se adaptaron
a las preferencias y habilidades individuales de los es-
tudiantes. Por ejemplo, algunos estudiantes pueden pre-
ferir un lector de pantalla especifico o pueden necesitar
configuraciones personalizadas para adaptarse a sus
necesidades visuales Unicas. Asimismo, se proporciono
capacitacion y apoyo técnico continuo para garantizar
que los estudiantes pudieran utilizar estas herramientas
de manera eficaz y significativa en su aprendizaje diario.

Una estrategia adicional implementada fue la promocion
de la colaboracion y el trabajo en equipo entre todos los
estudiantes, con un enfoque particular en la inclusion de
aquellos con dificultad visual. Se organizaron actividades
grupales que fomentaron la interaccion entre estudiantes
con y sin discapacidad visual, promoviendo asf un am-
biente inclusivo y colaborativo en el aula.

Por ejemplo, en una actividad de lectura en voz alta, los
estudiantes se organizaron en grupos mixtos que incluian
tanto a aquellos con discapacidad visual como a sus
compafieros de clase. Cada grupo recibié un fragmento
del texto asignado y se les pidié que lo leyeran juntos,
utilizando recursos como audiolibros, lectores de pantalla
o lectura en braille segun las necesidades individuales de
los estudiantes.

Otro ejemplo serfa en una actividad de resolucion de pro-
blemas en matematicas, donde los estudiantes trabajaron
en parejas para resolver problemas utilizando herramien-
tas tecnologicas de apoyo, como software de reconoci-
miento de voz o aplicaciones de lectura en voz alta. En
este caso, los estudiantes con discapacidad visual po-
drian utilizar estas herramientas para escuchar los enun-
ciados de los problemas y para comunicar sus respues-
tas a sus compafieros de clase de manera eficaz.



Estas actividades grupales no solo permitieron que los
estudiantes con dificultad visual participaran activamente
en el aprendizaje, sino que también fomentaron el trabajo
en equipo, la comunicacion y el apoyo mutuo entre to-
dos los estudiantes del aula. Al promover la inclusion y
la colaboracion, estas estrategias contribuyeron a crear
un ambiente educativo en el que todos los estudiantes
se sintieran valorados y capaces de contribuir al éxito del

grupo.

Se utilizaron multiples métodos de recopilacion de datos,
como observaciones en el aula, entrevistas individuales
y grupales con los estudiantes, encuestas y analisis de
muestras de trabajo. A través de estas actividades de re-
copilaciéon de datos, se logré obtener una comprension
exhaustiva de cémo las estrategias inclusivas impacta-
ron la alfabetizacion multimedia de los estudiantes con
diversidad visual, asf como su experiencia general en el
entorno educativo inclusivo.

Por ejemplo, durante las observaciones en el aula, se
registraron las interacciones de los estudiantes con los
recursos digitales accesibles y las herramientas tecno-
l6gicas de apoyo. Se observd como los estudiantes con
dificultad visual utilizaban estas herramientas en sus ac-
tividades diarias y como esto influia en su participacion y
desempefo académico.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas individuales y
grupales con los estudiantes para obtener sus opiniones
y experiencias directas sobre las estrategias inclusivas
implementadas. Se les preguntd sobre sus percepciones
sobre la utilidad de los recursos digitales accesibles y las
herramientas tecnolégicas de apoyo, asi como sobre los
desafios que enfrentaron y las sugerencias para mejorar.

Las encuestas se distribuyeron para recopilar datos
cuantitativos sobre la satisfaccion de los estudiantes con
las estrategias inclusivas y su impacto en su aprendizaje
y participacion. Estas encuestas también permitieron re-
copilar informacion demogréfica y otros datos relevantes
para comprender mejor las necesidades individuales de
los estudiantes.

El anélisis de muestras de trabajo, como tareas y proyec-
tos realizados por los estudiantes, proporciond una vision
mas detallada de cémo aplicaban las habilidades de al-
fabetizacion multimedia en sus actividades académicas
y como estas habilidades habian evolucionado a lo largo
del tiempo.

La recopilacion y analisis de estos datos proporcionaron
una vision completa de cémo las estrategias inclusivas
estaban impactando en la alfabetizacion multimedia y
la experiencia general de los estudiantes con dificultad
visual en el aula inclusiva. Esta informacion fue funda-
mental para ajustar y mejorar las practicas educativas en
curso, asi como para informar la planificacion y reflexion
futuras sobre como seguir promoviendo la inclusion vy el
aprendizaje equitativo para todos los estudiantes.
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En resumen, el desarrollo del estudio se centrd en la im-
plementacion de estrategias inclusivas para promover la
alfabetizacion multimedia entre los estudiantes con diver-
sidad visual, con un enfoque en la adaptacion y persona-
lizacion de las practicas educativas para satisfacer sus
necesidades individuales y fomentar un ambiente inclu-
sivo en el aula.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio destacan la efectividad de
las estrategias inclusivas para promover la alfabetizacion
multimedia entre estudiantes con diferencias visuales en
entornos educativos inclusivos en universidades mexica-
nas. La implementacion de recursos digitales accesibles,
herramientas tecnoldgicas de apoyo y actividades cola-
borativas demostré ser fundamental para mejorar el acce-
so a la informacion y la participacion equitativa de todos
los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Se observé que las estrategias inclusivas no solo facili-
taron el acceso de los estudiantes universitarios con di-
ficultades visuales a los contenidos multimedia, sino que
también promovieron un sentido de pertenencia y colabo-
racion en el aula. La participacion activa en actividades
grupales y proyectos colaborativos contribuyé significa-
tivamente al desarrollo de habilidades de comunicacion,
trabajo en equipo y resoluciéon de problemas en todos los
estudiantes, independientemente de sus habilidades o
discapacidades.

Ademas, se evidencié que la adaptacion y personaliza-
cion de las préacticas educativas segun las necesidades
individuales de los estudiantes con dificultad visual fue
fundamental para su éxito académico y su experiencia en
el aula universitaria. El enfoque centrado en el estudiante
y la atencion a la diversidad dentro del aula permitieron
crear un ambiente inclusivo en el que todos los estudian-
tes se sintieron valorados y capacitados para participar
plenamente en su aprendizaje.

En ultima instancia, este estudio subraya la importancia
de adoptar un enfoque personalizado y centrado en el es-
tudiante universitario para promover la alfabetizacion mul-
timedia inclusiva en entornos educativos inclusivos. La
implementacion efectiva de estrategias inclusivas no solo
beneficia a los estudiantes con dificultad visual, sino que
también enriquece la experiencia educativa de todos los
estudiantes y promueve la equidad en el acceso a la edu-
cacion. Estos hallazgos tienen importantes implicaciones
para la practica educativa y resaltan la necesidad de se-
guir avanzando hacia un sistema educativo verdadera-
mente inclusivo y accesible para todos los estudiantes.
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