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RESUMEN

El turismo cultural en Latacunga se caracteriza por 
su riqueza patrimonial, histórica y social, que refleja 
la identidad y tradición de la región. Sin embargo, la 
gestión turística ha priorizado la visibilidad del desti-
no sobre la construcción de experiencias participa-
tivas, limitando la percepción de valor del visitante. 
Este estudio tuvo como objetivo diseñar estrategias 
de marketing experiencial que optimicen la percep-
ción de valor en el turismo cultural de Latacunga. 
Se empleó un enfoque mixto, no experimental y 
transversal, mediante una encuesta en línea apli-
cada a 373 participantes con 20 ítems Likert para 
evaluar dimensiones del marketing experiencial, 
incluyendo sensorial, afectiva, cognitiva y participa-
tiva, y de la percepción de valor, considerando fun-
cional o económica, emocional, social y novedad 
o epistémica. La escala mostró alta confiabilidad 
(α = 0,981). Además, se realizaron tres entrevistas 
semiestructuradas analizadas en ocho categorías. 
Los resultados evidenciaron que la muestra fue 
predominantemente joven, con una media de 28,8 
años, y femenina en 57,1%. Entre los aspectos del 
marketing experiencial más valorados se encontra-
ron activación emocional, actividades únicas, estí-
mulos sensoriales, involucramiento cultural y apren-
dizaje sobre historia y patrimonio. La percepción 
de valor fue moderada, destacando la novedad o 
epistémico y mostrando menor puntaje en el valor 
funcional o económico. Las entrevistas confirmaron 
la importancia de la Mama Negra, gastronomía lo-
cal, música e interacción comunitaria como ejes de 
autenticidad, señalando la necesidad de fortalecer 

experiencias sostenidas. Latacunga posee poten-
cial experiencial, pero requiere estructurar ofertas 
participativas permanentes y mejorar la relación ca-
lidad-precio para maximizar la percepción de valor 
y consolidar su posición en el turismo cultural.

Palabras clave: 

Marketing experiencial, turismo cultural, percepción 
de valor, experiencias turísticas.

ABSTRACT

Cultural tourism in Latacunga is characterized by its 
heritage, historical, and social richness, reflecting 
the identity and traditions of the region. However, 
tourism management has prioritized the destina-
tion’s visibility over the construction of participatory 
experiences, limiting visitors’ perceived value. This 
study aimed to design experiential marketing stra-
tegies that optimize perceived value in Latacunga’s 
cultural tourism. A mixed-method, non-experimen-
tal, and cross-sectional approach was employed, 
using an online survey applied to 373 participants 
with 20 Likert-scale items to assess dimensions of 
experiential marketing, including sensory, affec-
tive, cognitive, and participatory aspects, as well 
as perceived value, considering functional or eco-
nomic, emotional, social, and novelty or epistemic 
dimensions. The scale demonstrated high reliability 
(α = 0.981). Additionally, three semi-structured in-
terviews were conducted and analyzed across ei-
ght categories. The results showed that the sample 
was predominantly young, with a mean age of 28.8 
years, and 57.1% female. Among the most valued 
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aspects of experiential marketing were emotional activa-
tion, unique activities, sensory stimuli, cultural involvement, 
and learning about history and heritage. Perceived value 
was moderate, highlighting novelty or epistemic aspects, 
while functional or economic value scored lower. The inter-
views confirmed the importance of the Mama Negra festi-
val, local gastronomy, music, and community interaction as 
pillars of authenticity, emphasizing the need to strengthen 
sustained experiences. Latacunga possesses experiential 
potential but requires the development of permanent parti-
cipatory offerings and an improved quality-price relations-
hip to maximize perceived value and consolidate its posi-
tion in cultural tourism.

Keywords: 

Experiential marketing, cultural tourism, perceived value, 
tourism experiences.

INTRODUCCIÓN

El turismo constituye uno de los sectores estratégicos 
para la economía del Ecuador, en tanto se ha consolida-
do como una herramienta de desarrollo nacional. En par-
ticular, el turismo cultural enfrenta el desafío de traducir la 
riqueza patrimonial del país en experiencias significativas 
para el visitante (Lujano-Ortega et al., 2026).

Vélez & Lemoine (2024) sostienen que en Ecuador existe 
una brecha persistente entre la amplitud del patrimonio 
cultural y la capacidad del destino para transformarlo en 
vivencias memorables. En este escenario, para Meza & 
Carvajal (2023) las estrategias de promoción han privile-
giado la visibilidad de los lugares por encima del diseño 
de experiencias, lo que conduce a que el turismo cultu-
ral sea percibido principalmente como una actividad de 
observación y no como una práctica de involucramiento 
emocional. Vera-Peña et al. (2025) señalan que el fortale-
cimiento del turismo cultural requiere integrar de manera 
activa a las comunidades locales en la construcción de 
las experiencias turísticas, ya que la identidad cultural y 
las prácticas tradicionales constituyen elementos funda-
mentales para generar autenticidad y sentido de perte-
nencia en los visitantes. 

Desde esta perspectiva, el turismo comunitario se pre-
senta como una alternativa que permite articular el patri-
monio material e inmaterial con dinámicas participativas, 
promoviendo un intercambio cultural más profundo entre 
turistas y comunidades anfitrionas. Como consecuencia, 
cuando el destino no logra integrar estos elementos en 
su oferta turística, se debilita la percepción de valor del 
visitante y se limita su fidelización (Vera-Peña et al., 2025).

Según Aguas & Vera (2025) en Ecuador adquiere parti-
cular relevancia por la escasez de estrategias de marke-
ting experiencial orientadas a generar conexión emocio-
nal entre el turista y la cultura local. La falta de enfoques 
experienciales tiende a reducir la visita a un recorri-
do contemplativo del patrimonio, sin mecanismos que 

favorezcan la participación, la significación simbólica y la 
construcción de memorias duraderas. En la misma línea, 
Caicedo (2024) señala que campañas nacionales como 
Ecuador Ama la Vida han reforzado una narrativa promo-
cional centrada en imágenes emblemáticas, sin priorizar 
componentes emocionales, sensoriales o participativos 
que incrementen el valor percibido del destino cultural..

El cantón Latacunga cuenta con una riqueza patrimonial 
destacable, tradiciones locales y expresiones culturales 
emblemáticas como la festividad de la Mama Negra, que 
ha fortalecido históricamente el turismo cultural a escala 
nacional (Lema, 2024). Pese a su relevancia simbólica, 
el turismo cultural local no se ha posicionado de mane-
ra consistente bajo un enfoque de marketing experien-
cial capaz de generar vivencias únicas y sostenibles. De 
acuerdo con el Ministerio de Turismo del Ecuador (2023), 
el Centro Histórico de Latacunga fue reconocido como el 
sexto Rincón Mágico del Ecuador, distinción otorgada por 
su valor arquitectónico y patrimonial y por su potencial 
como destino cultural; asimismo, la festividad de la Mama 
Negra fue declarada Patrimonio Cultural Inmaterial del 
Ecuador en 2005, constituyéndose en una de las celebra-
ciones más representativas de la identidad local (Torres, 
2024). Estos reconocimientos, sin embargo, demandan 
estrategias innovadoras que fortalezcan el turismo expe-
riencial y vinculen al visitante con la identidad de la loca-
lidad más allá de la contemplación.

En este contexto, el marketing experiencial se plantea 
como una herramienta clave para revitalizar el turismo 
cultural, al integrar estímulos sensoriales, emocionales 
y participativos que favorecen la construcción de expe-
riencias memorables. Hernández et al. (2020) destacan 
que la ausencia de estrategias orientadas a estimular la 
participación del visitante limita la generación de vínculos 
emocionales con el entorno cultural. En Latacunga, esta 
carencia se expresa en la concentración de la dinámica 
turística en los días de la festividad de la Mama Negra, lo 
que restringe la posibilidad de una vivencia cultural pro-
funda durante el resto del año y, por ende, incide en la 
percepción de valor del destino (Cruz & Sancho, 2023).

MATERIALES Y MÉTODOS

Se realizó un estudio mixto, no experimental y de corte 
transversal en el cantón Latacunga, Cotopaxi, Ecuador. 
El componente cuantitativo consistió en una encuesta en 
línea aplicada entre el 7 y el 13 de noviembre de 2025, 
con 373 respuestas válidas, en la que se registraron da-
tos sociodemográficos y la frecuencia de visita a lugares 
turísticos, además de 20 ítems tipo Likert (1–5) para me-
dir las dimensiones del marketing experiencial: sensorial, 
afectiva, cognitiva y relacional/participativa; y de la per-
cepción de valor: funcional/económica, emocional, social 
y novedad/epistémica. La confiabilidad del instrumento 
fue alta (α de Cronbach = 0,981). El componente cualita-
tivo incluyó 3 entrevistas semiestructuradas a informantes 



236

Volumen 4 | Número 2 | abril-junio - 2026

vinculados al turismo cultural, organizadas en 8 pregun-
tas alineadas a las mismas dimensiones. El análisis se 
realizó mediante estadística descriptiva para la encuesta 
y análisis temático para las entrevistas, triangulando re-
sultados para sustentar la propuesta de estrategias. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se analizaron 373 respuestas válidas recolectadas me-
diante encuesta en línea. La muestra presenta una dis-
tribución etaria predominantemente joven: la edad (n 
válido=371) tuvo una media de 28,8 años (DE=9,9), me-
diana=26 y un rango de 14 a 67 años. Por grupos, se 
observa mayor concentración en 18–24 años (39,6%) y 
25–34 años (35,0%), acumulando aproximadamente tres 
cuartas partes de la participación, lo cual perfila una 
muestra compuesta principalmente por jóvenes y adultos 
jóvenes.

En cuanto al género (n=373), predominó el femenino 
(57,1%), seguido del masculino (42,6%), y un porcenta-
je mínimo indicó “prefiero no decirlo” (0,3%). Respecto a 
la residencia, la mayor proporción se concentró en Quito 
(≈26,8%) y Latacunga (≈22,5%), seguidas por Ambato, 
Salcedo y Pujilí; el resto se distribuyó en otras localida-
des, lo que sugiere una participación mayoritaria desde 
ciudades de la Sierra.

Finalmente, sobre la frecuencia de visita a lugares turísti-
cos (n=373), el grupo más representativo reportó hacerlo 
ocasionalmente (56,6%), mientras que 29,0% indicó ha-
cerlo frecuentemente y 14,5% correspondió a personas 
que visitaban por primera vez. Este patrón sugiere que 
la percepción levantada por la encuesta integra tanto ex-
periencias de visitantes habituales como de participantes 
con menor familiaridad (Tabla 1).

Tabla 1. Características sociodemográficas (n=373).

Variable Categoría n %

Edad (años) M=28,8; DE=9,9; Media-
na=26; Rango=14–67  (n vá-
lido=371)

371 —

Edad (grupos) 14–17 10 2,7

18–24 147 39,6

25–34 130 35,0

35–44 48 12,9

45–54 28 7,5

55+ 8 2,2

Género Femenino 213 57,1

Masculino 159 42,6

Prefiero no decirlo 1 0,3

R e s i d e n c i a 
(Top 5 + otros)

Quito 100 26,8

Latacunga 84 22,5

Ambato 30 8,0

Salcedo 28 7,5

Pujilí 21 5,6

Otros 110 29,5

Frecuencia de 
visita a luga-
res turísticos

Ocasionalmente 211 56,6

Frecuentemente 108 29,0

Primera vez 54 14,5

Nota: Los datos corresponden a 373 encuestas válidas. 
La variable edad presentó 2 valores faltantes (n váli-
do=371); por ello, los porcentajes de los grupos de edad 
se calcularon sobre ese n válido.

La escala presentó alta confiabilidad global (α=0,981) 
para los 20 ítems. Por dimensiones, los coeficientes fue-
ron adecuados: sensorial (α=0,857), afectiva (α=0,874), 
cognitiva (α=0,869), relacional/participativa (α=0,940), 
valor funcional/económico (α=0,905), valor emocional 
(α=0,881), valor social (α=0,871) y valor novedad/episté-
mico (α=0,878). 

En la encuesta, los componentes que sostienen el atrac-
tivo cultural del destino se vinculan principalmente con: 
(i) singularidad/novedad, (ii) estimulación sensorial, (iii) 
aprendizaje cultural y (iv) participación e interacción. La 
Tabla 2 sintetiza los ítems más directamente asociados 
con este objetivo (media, DE y porcentaje de acuerdo), 
evidenciando que los encuestados reportan niveles fa-
vorables de actividades únicas (M=3,74), estímulos 
sensoriales agradables (M=3,72), aprendizaje cultural 
(M=3,70) y participación directa (M=3,71). En conjunto, 
el patrón sugiere que el atractivo cultural no se limita a la 
observación del patrimonio, sino que se fortalece cuando 
el visitante percibe interacción, significado cultural y dife-
renciación del destino.

Tabla 2. Items vinculados a atractivos culturales.

Compo-
nente 

(atractivo 
cultural)

Ítem (escala 1–5) Media DE
% 

Acuer-
do (4–5)

D i f e r e n -
c i a c i ó n /
experien-
cia única

La experiencia turís-
tica me ofreció activi-
dades únicas y dife-
rentes a otros destinos

3,74 1,20 62,5

Novedad 
cultural

Descubrí aspectos 
novedosos de la cul-
tura y tradiciones de 
Latacunga

3,65 1,18 61,1

Estímulos 
sensoria-
les

Los colores, sonidos 
y aromas del lugar tu-
rístico fueron agrada-
bles y llamativos

3,72 1,23 63,0
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D i s e ñ o 
sensorial 
del entor-
no

Los espacios turís-
ticos de Latacunga 
están diseñados para 
atraer los sentidos del 
visitante

3,58 1,18 59,0

Aprend i -
zaje cultu-
ral

Aprendí información 
nueva sobre la histo-
ria o cultura de Lata-
cunga

3,70 1,27 63,3

Interés por 
aprender

Las actividades ofre-
cidas fomentaron mi 
interés por aprender 
sobre la tradición lo-
cal

3,65 1,26 59,0

Participa-
ción direc-
ta

Durante la experien-
cia pude involucrarme 
directamente en las 
actividades culturales

3,71 1,22 66,0

I n t e r a c -
ción con 
t r a d ic i o -
nes

El turismo en Latacun-
ga me permitió inte-
ractuar con los pro-
ductos o tradiciones 
locales

3,68 1,21 63,3

I n t e g r a -
ción co-
munitaria

Sentí cercanía e inte-
gración con la comu-
nidad local durante la 
experiencia

3,61 1,25 60,1

El diagnóstico del marketing experiencial muestra un ni-
vel moderado en todas las dimensiones (medias entre 
3,65 y 3,74). La dimensión afectiva registró el promedio 
más alto (M=3,74), seguida por la cognitiva (M=3,68) y 
la relacional/participativa (M=3,66). La dimensión sen-
sorial presentó el promedio más bajo dentro del bloque 
(M=3,65), lo que sugiere oportunidades para fortalecer el 
diseño del entorno y los estímulos de la experiencia (am-
biente, sonidos, aromas, estética del recorrido). La Tabla 
3 presenta el resumen por dimensión.

Tabla 3. Nivel del marketing experiencial por dimensión 
(encuesta n=373).

Dimensión 
(marketing 

experiencial)
Media DE % Acuer-

do (≥4) Interpretación

Afectiva 3,74 1,13 59,8 Moderado

Cognitiva 3,68 1,19 58,4 Moderado

Relacional/Parti-
cipativa 3,66 1,14 55,0 Moderado

Sensorial 3,65 1,13 55,8 Moderado

En cuanto a la percepción de valor, todas las dimensio-
nes se ubicaron en un rango moderado. La dimensión me-
jor valorada fue novedad/epistémico (M=3,70), seguida 
por valor emocional  (M=3,66) y valor social  (M=3,65). 
El componente con menor promedio fue valor funcional/
económico  (M=3,53), lo que sugiere una brecha relati-
va en la relación entre experiencia recibida y aspectos 
de calidad/organización/precio. La Tabla 4 resume los 
resultados.

Tabla 4. Percepción de valor por dimensión (encuesta 
n=373).

Dimensión 
(percepción 

de valor)
Media DE % Acuer-

do (≥4) Interpretación

Valor novedad/
epistémico 3,70 1,12 59,5 Moderado

Valor emocio-
nal 3,66 1,13 59,2 Moderado

Valor social 3,65 1,11 56,6 Moderado

Valor funcional/
económico 3,53 1,03 44,0 M o d e r a d o 

(más bajo)

Por otro lado, las entrevistas se organizaron a partir de 
ocho categorías alineadas al modelo de marketing expe-
riencial y percepción de valor: sensorial, afectiva, cog-
nitiva, relacional/participativa, valor funcional/económico, 
valor emocional, valor social y valor de novedad/epistémi-
co. Los hallazgos se presentan por categoría, destacan-
do coincidencias y matices entre informantes (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados cualitativos de las entrevistas por dimensión.

Dimensión Hallazgo central Evidencia sintetizada Implicación para el estudio

Sensorial
La experiencia cultural se 
vuelve memorable cuando 
activa los sentidos.

Colores tradicionales, música típica, aromas y 
gastronomía, decoración/ambientación patri-
monial favorecen autenticidad y recordación; 
se destaca la carga sensorial en la Mama Ne-
gra.

El atractivo cultural se apoya en 
estímulos sensoriales; fortalecer 
“atmósferas” culturales puede 
incrementar valor percibido.

Afectiva

Las actividades culturales 
generan emociones positi-
vas (especialmente en fes-
tividades).

Se reportan emociones como alegría, entu-
siasmo, sorpresa, admiración; la participa-
ción/observación en la Mama Negra intensifi-
ca la conexión con el destino.

La emoción aparece como mo-
tor de vínculo con el destino; el 
componente afectivo es clave 
para fidelización y recomenda-
ción.
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Cognitiva

El turismo cultural promue-
ve aprendizaje cuando se 
explica el significado cul-
tural.

Recorridos guiados, narración de historias lo-
cales, explicación de símbolos/rituales y cos-
tumbres; interacción con personajes cultura-
les facilita comprensión del valor cultural.

La experiencia no debe ser solo 
contemplativa: integrar interpre-
tación cultural eleva valor simbó-
lico y experiencia significativa.

Relacional / 
Participativa

Existe interacción turista–
comunidad, pero puede 
fortalecerse y sistematizar-
se.

Participación en festividades, ferias y recorri-
dos comunitarios; interacción con artesanos, 
músicos y actores culturales; se reconoce po-
tencial para ampliar participación real y sos-
tenida.

Hay base participativa, pero re-
quiere diseño intencional para 
que la vivencia no dependa solo 
de eventos puntuales.

Valor funcional 
y económico

Percepción general de re-
lación adecuada calidad–
precio; destino accesible.

Se considera que los servicios cumplen ex-
pectativas y los costos son razonables; la ex-
periencia “justifica” el gasto, especialmente 
cuando es culturalmente significativa.

El valor económico es favorable, 
pero se potencia si se mejora la 
calidad/organización y se inte-
gra experiencia vivencial.

Valor emocio-
nal

La experiencia deja recuer-
dos positivos y refuerza in-
tención de recomendar.

Recuerdos de alegría, emoción, satisfacción, 
asombro y conexión cultural; se asocia con re-
comendación del destino.

El valor emocional se consolida 
en experiencias auténticas; es 
un activo para reputación del 
destino.

Valor social
La participación cultural 
aporta reconocimiento so-
cial y prestigio simbólico.

Se comparten experiencias en redes sociales 
y conversaciones; se proyecta una imagen 
“culturalmente enriquecida”.

La dimensión social amplifica 
la visibilidad del destino; puede 
aprovecharse con estrategias de 
difusión/UGC.

Valor de nove-
dad / epistémi-
co

Latacunga se percibe dife-
rente por tradiciones vivas 
y cercanía comunitaria.

Autenticidad de tradiciones, prácticas cultura-
les vivas; la Mama Negra se considera difícil 
de replicar; despierta curiosidad.

El atributo “único” es ventaja 
competitiva; debe traducirse en 
propuestas experienciales dife-
renciadas.

El análisis por dimensiones evidencia una alta convergencia entre informantes: las tres entrevistas coinciden en que el 
turismo cultural de Latacunga es más atractivo cuando se configura como una vivencia multisensorial (colores, música, 
aromas y gastronomía) y emocionalmente intensa, destacándose la festividad de la Mama Negra como referente princi-
pal. Este patrón sugiere que la fuerza del destino no radica únicamente en su patrimonio como “objeto de observación”, 
sino en su capacidad de activar sentidos y emociones, lo cual fortalece el vínculo con la identidad local.

En la dimensión cognitiva, los informantes subrayan que el atractivo cultural aumenta cuando el visitante comprende el 
significado de las prácticas y símbolos. Esto es relevante porque posiciona a la experiencia cultural como una forma de 
aprendizaje y no solo de consumo turístico. En términos de gestión, implica que la interpretación cultural es un mecanis-
mo clave para elevar el valor percibido.

En el plano relacional/participativo, las entrevistas reconocen que existen espacios de interacción con la comunidad 
como ferias, recorridos, contacto con artesanos y actores culturales; pero también señalan un reto: la participación aún 
puede fortalecerse y estructurarse para que no dependa exclusivamente de fechas festivas o momentos de alta afluen-
cia. Esto apunta a una oportunidad estratégica para diseñar experiencias participativas estables que profundicen la 
cercanía turista–comunidad durante todo el año.

Finalmente, las entrevistas sostienen que el destino tiende a generar valor emocional y social, además de un valor de no-
vedad asociado a la autenticidad de sus tradiciones. Aunque el valor funcional/económico es percibido como adecuado, 
los informantes sugieren que se potencia cuando la experiencia es más vivencial, organizada y significativa. Por tanto, 
estos hallazgos cualitativos respaldan la necesidad de orientar las estrategias hacia experiencias auténticas, participati-
vas e interpretativas que consoliden la diferenciación del turismo cultural de Latacunga (Tabla 6).

Tabla 6. Triangulación de hallazgos.

Eje / 
Dimensión

Evidencia cuantitativa (encuesta) Evidencia cualitativa 
(entrevistas)

Convergencia / lectura integrada

Sensorial Los estímulos sensoriales son valorados 
positivamente:  colores, sonidos y aro-
mas agradables(M=3,72; 63,0% acuer-
do). El diseño sensorial del entorno es 
el indicador más débil del bloque: es-
pacios diseñados para atraer sentidos 
(M=3,58; 59,0% acuerdo).

Se afirma que colores, música tí-
pica, aromas y gastronomía son 
“fundamentales” para autenti-
cidad y recordación; se asocia 
directamente con Mama Negra y 
entornos patrimoniales.

Se confirma que la dimensión sen-
sorial sí aporta atractivo, pero hay 
una brecha: se perciben estímulos 
agradables, aunque el diseño in-
tencional de espacios/atmósferas 
puede fortalecerse.
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Afectiva Alta activación emocional: felicidad y 
entusiasmo (M=3,75; 66,0% acuerdo).

Se reportan emociones positivas 
intensas en festividades (alegría, 
entusiasmo, admiración, sorpre-
sa), especialmente en Mama Ne-
gra.

Convergencia fuerte: la experien-
cia cultural en Latacunga se apoya 
en un componente afectivo robus-
to, clave para recordación y reco-
mendación.

Cognitiva Aprendizaje cultural favora-
ble:  aprendí sobre historia/cul-
tura (M=3,70;  63,3%  acuerdo) 
e  interés por aprender tradición lo-
cal(M=3,65; 59,0% acuerdo).

El aprendizaje se fortalece con 
guías, relatos, explicación de 
símbolos/rituales; la interacción 
con personajes culturales facilita 
comprensión del significado cul-
tural.

Coincidencia: el atractivo no es 
solo visual; el aprendizaje e inter-
pretación  elevan la experiencia 
cultural y sostienen valor simbóli-
co.

R e l a c i o n a l /
Participativa

Participación e interacción en ni-
veles moderados:  involucramien-
to directo(M=3,71;  66,0%  acuer-
do),  interacción con productos/
tradiciones  (M=3,68;  63,3%  acuerdo) 
y cercanía con comunidad (M=3,61; 60,1% 
acuerdo).

Se reconoce interacción real (fe-
rias, recorridos, artesanos, mú-
sicos), pero se señala que aún 
puede potenciarse y sostenerse 
más allá de eventos puntuales.

Convergencia parcial: hay base 
participativa, pero se identifica una 
oportunidad clara de sistematizar 
experiencias comunitarias para 
profundizar vínculo turista–comu-
nidad.

Novedad / di-
ferenciación 
(valor episté-
mico)

Percepción de singularidad:  activi-
dades únicas  (M=3,74;  62,5% acuer-
do) y  descubrí aspectos novedo-
sos (M=3,65; 61,1% acuerdo).

Se considera que tradiciones vi-
vas + patrimonio + cercanía co-
munitaria diferencian Latacunga; 
la Mama Negra es “difícil de re-
plicar”.

Convergencia fuerte: la  diferen-
ciación  se sostiene en autentici-
dad y tradiciones vivas. Es una 
ventaja competitiva percibida tanto 
por encuesta como por entrevistas.

Valor funcio-
nal/económi-
co

Es la dimensión de valor más 
baja: M=3,53; 44,0% acuerdo.

Se percibe relación calidad–pre-
cio “adecuada” y destino “acce-
sible”; no obstante, el valor au-
menta cuando la experiencia es 
más vivencial y organizada.

Contraste útil: cualitativamente se 
ve “adecuado”, pero la encuesta 
sugiere margen de mejora en ca-
lidad/organización/precio perci-
bido.

Valor emocio-
nal

Valor emocional moderado-al-
to: M=3,66; 59,2% acuerdo.

Se reportan recuerdos positivos 
(asombro, alegría, conexión cul-
tural) y potencial de recomenda-
ción.

Convergencia: la emoción se con-
solida como resultado de la expe-
riencia; puede potenciar la fideliza-
ción y el WOM

Valor social Valor social modera-
do: M=3,65; 56,6% acuerdo.

Se asocia con prestigio simbóli-
co y difusión en redes sociales 
de experiencias culturales autén-
ticas.

Convergencia: el componente so-
cial es relevante y puede amplificar 
visibilidad del destino mediante ex-
periencias “compartibles”.

La triangulación evidencia una convergencia consistente 
entre los resultados cuantitativos y cualitativos: el turis-
mo cultural de Latacunga se percibe como más atracti-
vo cuando se configura como una experiencia emocio-
nal, multisensorial, interpretativa (aprendizaje cultural) y 
con posibilidades de participación. En la encuesta, los 
mayores valores se concentran en la activación afectiva 
(felicidad/entusiasmo; M=3,75) y en la percepción de ex-
periencias únicas (M=3,74), lo cual coincide con las en-
trevistas al identificar a la Mama Negra como principal 
catalizador de emoción, autenticidad y diferenciación.

En paralelo, la dimensión cognitiva presenta resultados 
favorables en la encuesta (aprendizaje e interés por co-
nocer la tradición), y las entrevistas explican el mecanis-
mo que lo sostiene: la presencia de guías, narrativas y 
explicación de símbolos y rituales. Esto refuerza que la 
mediación cultural y el storytelling no solo informan, sino 
que incrementan el valor simbólico de la experiencia.

En la dimensión relacional/participativa, ambos compo-
nentes coinciden en que existe interacción real, pero las 
entrevistas introducen un matiz relevante: la participación 
se concentra con mayor fuerza en eventos y espacios 

específicos, por lo que el reto es sostener experien-
cias participativas estables para evitar que la vivencia 
cultural dependa únicamente de momentos puntuales. 
Finalmente, aparece un punto crítico a considerar: aun-
que cualitativamente se percibe el destino como accesi-
ble, la encuesta ubica el valor funcional/económico como 
el componente más bajo (M=3,53; 44,0% de acuerdo), lo 
que sugiere que mejorar estándares de servicio, organi-
zación y coherencia de la oferta puede elevar la relación 
calidad–precio percibida y reforzar la competitividad del 
destino cultural.

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos confirman que 
el turismo cultural en Latacunga se valora más cuando el 
visitante lo percibe como experiencia y no solo como ob-
servación. En la encuesta, los puntajes más altos se con-
centraron en la activación afectiva y en la percepción de 
actividades únicas, mientras que las entrevistas explican 
que este efecto se intensifica especialmente alrededor de 
la Mama Negra, por su carga simbólica, sensorial y par-
ticipativa. Este patrón dialoga con lo planteado por Vélez 
& Lemoine (2024) sobre la necesidad de transformar el 
patrimonio en vivencias memorables y, al mismo tiempo, 
evidencia que Latacunga sí tiene un “núcleo experiencial” 
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potente, aunque aún concentrado en ciertos momentos o 
productos culturales.

En relación con el marketing experiencial, los resultados 
muestran un nivel moderado en sus dimensiones. La di-
mensión afectiva fue la más fuerte, lo cual es coherente 
con lo reportado cualitativamente: los eventos culturales, 
en particular la Mama Negra, provocan emociones posi-
tivas que anclan recuerdos y predisponen a la recomen-
dación. Esto es relevante porque sugiere que la emoción 
ya funciona como ventaja competitiva del destino, y que 
las estrategias futuras deberían orientarse a sostener esa 
emoción más allá de la temporada festiva mediante acti-
vidades culturales recurrentes y narrativas interpretativas, 
en línea con lo que Hernández et al. (2020) advierten so-
bre la necesidad de estimular la participación y el vínculo 
emocional del visitante.

La dimensión cognitiva también obtuvo resultados fa-
vorables, y las entrevistas destacan que el aprendizaje 
ocurre cuando se incorporan guías, relatos, explicación 
de símbolos y contextualización histórica. Este resultado 
coincide con la preocupación de Vélez Reyes (2025) so-
bre destinos culturales que permanecen como recurso 
visual: en el caso de Latacunga, la evidencia sugiere que 
sí existe aprendizaje percibido, pero depende de cómo 
se gestione la mediación cultural. Por tanto, el reto no es 
“crear” cultura, sino interpretarla mejor, de modo que la 
experiencia sea significativa y coherente con el valor sim-
bólico del territorio.

En cuanto a la dimensión relacional/participativa, la en-
cuesta reflejó involucramiento e interacción en niveles 
moderados, mientras que las entrevistas matizan que 
existe participación real, pero aún hay margen para pro-
fundizarla y sistematizarla. Esta convergencia parcial es 
clave: confirma lo dicho por Aguas & Vera (2025) respec-
to a la escasez de estrategias experienciales capaces de 
generar conexión emocional sostenida. En términos prác-
ticos, el destino no debería depender exclusivamente de 
eventos masivos; más bien, requiere diseñar experiencias 
participativas “de baja y mediana escala” durante todo 
el año, con una lógica de co-creación y participación 
auténtica.

En la percepción de valor, el componente mejor posicio-
nado fue el valor de novedad/epistémico, seguido por el 
valor emocional y social; sin embargo, el valor funcional/
económico fue el más bajo. Este hallazgo es especial-
mente importante porque sugiere que, aunque el destino 
emociona y se percibe diferente, todavía existen oportu-
nidades de mejora en aspectos de calidad, organización, 
consistencia del servicio y relación precio–valor, para 
López & Ninamango (2024) tal como ya se ha observa-
do en estudios de oferta turística local donde predominan 
propuestas tradicionales y baja incorporación de mar-
keting sensorial/emocional. En otras palabras, la expe-
riencia puede ser simbólicamente potente, pero si no se 
acompaña de estándares funcionales como: información 

clara, señalética, logística, tiempos, coordinación, servi-
cio; por lo que el valor percibido se limita y se vuelve más 
frágil frente a destinos competidores.

Los resultados también se integran con la evidencia 
contextual expuesta en la introducción: según Coloma 
Martínez et al.(2024) Cotopaxi ha sido más visible por 
turismo de naturaleza y, pese a su potencial cultural, 
Latacunga no siempre logra posicionarse como destino 
cultural experiencial. La encuesta y entrevistas ayudan a 
precisar por qué: existe un capital cultural fuerte como la 
Mama Negra, así como su gastronomía y patrimonio; pero 
la experiencia tiende a concentrarse en momentos espe-
cíficos y no siempre se traduce en una propuesta conti-
nua y organizada. Esto coincide con Caicedo (2024) en 
cuanto a que la promoción turística frecuentemente en-
fatiza lo emblemático/visual; en el caso de Latacunga, el 
desafío no es solo promocionar, sino diseñar experiencia: 
secuenciar actividades, construir relato, activar sentidos, 
habilitar participación y asegurar calidad de servicio.

Finalmente, deben considerarse limitaciones metodo-
lógicas al interpretar los resultados. La encuesta fue de 
tipo no probabilística y aplicada en línea, con predomi-
nio de población joven, lo que puede influir en la valo-
ración. Además, el componente cualitativo se basó en 
tres entrevistas, suficientes para describir tendencias y 
convergencias iniciales, pero no para agotar la diversi-
dad de perspectivas del sector. Por ello, se sugiere que 
futuras investigaciones amplíen el número de informantes 
como: prestadores, gestores culturales, comunidad y tu-
ristas; de esta forma se complemente con observación 
en campo durante distintas temporadas, de modo que la 
propuesta de estrategias se base en evidencia más am-
plia y contrastada.

Uno de los principales desafíos identificados es la con-
centración de la experiencia cultural en momentos pun-
tuales, especialmente en torno a festividades emblemá-
ticas como la Mama Negra. Aunque estas celebraciones 
activan con fuerza lo sensorial, afectivo y participativo, su 
carácter estacional limita que el turismo cultural se sos-
tenga como una oferta continua durante todo el año. Esto 
implica que el destino corre el riesgo de ser percibido 
como atractivo solo en “temporadas altas culturales”, re-
duciendo su capacidad de fidelización y de generación 
permanente de valor para visitantes y comunidad.

Un segundo desafío se relaciona con la necesidad de for-
talecer el diseño intencional de experiencias. La encues-
ta refleja estímulos sensoriales valorados positivamente, 
pero también evidencia que el componente asociado al 
diseño de espacios y atmósferas culturales aún puede 
mejorar. En la práctica, esto se traduce en la ausencia o 
debilidad de elementos como guiones interpretativos, se-
ñalética cultural, ambientación coherente, recorridos te-
máticos y experiencias inmersivas estructuradas, lo cual 
impide que la vivencia turística se vuelva más consistente 
y diferenciada.
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Asimismo, persiste el reto de consolidar una participación 
comunitaria sostenible. Aunque existen espacios de in-
teracción (ferias, contacto con actores culturales, inter-
cambio con artesanos), las entrevistas sugieren que esta 
participación no siempre se encuentra sistematizada ni 
ofrecida como parte estable de la experiencia turística. 
Sin mecanismos de co-creación con la comunidad, la in-
teracción puede quedarse en un contacto superficial, sin 
lograr un vínculo profundo que fortalezca autenticidad y 
valor cultural.

Otro desafío clave es el componente funcional/económi-
co del valor percibido, que en la encuesta aparece como 
el más bajo frente a otras dimensiones. Esto indica opor-
tunidades de mejora en aspectos que el turista interpreta 
como “calidad del servicio”: organización, consistencia, 
información, logística, coordinación de oferta, estandari-
zación básica y coherencia entre precio y experiencia. Si 
estos aspectos no se corrigen, incluso una experiencia 
cultural emocionalmente potente puede resultar vulne-
rable ante destinos competidores con mejor gestión del 
servicio.

A partir de los resultados, se observa un potencial claro 
para consolidar a Latacunga como un destino de turismo 
cultural experiencial si se orienta la gestión hacia expe-
riencias más inmersivas, participativas y coherentes. Una 
perspectiva inmediata es diseñar una oferta cultural des-
estacionalizada, con actividades permanentes durante el 
año (microeventos, rutas, talleres culturales, experiencias 
gastronómicas, circuitos patrimoniales interpretativos), de 
modo que la identidad local no dependa exclusivamente 
de grandes festividades.

Otra perspectiva estratégica consiste en fortalecer la in-
terpretación cultural como eje de diferenciación. El com-
ponente cognitivo aparece como favorable, lo que sugiere 
que el turista valora comprender la historia y el significado 
de las tradiciones. En el futuro, esto podría potenciarse 
mediante storytelling territorial, guiones de visita, media-
ción patrimonial, experiencias guiadas con enfoque na-
rrativo y recursos interactivos, elevando el valor simbólico 
y educativo del destino.

En cuanto a la experiencia sensorial, se abre la oportu-
nidad de consolidar “atmósferas culturales” mediante 
intervenciones de bajo costo pero alto impacto: música 
ambiental identitaria en rutas, muestras gastronómicas 
sensoriales, señalización temática, ambientación en fe-
rias, diseño de puntos fotográficos culturales con con-
tenido interpretativo y rutas de sabores y aromas. Estas 
estrategias pueden aumentar el carácter memorable y 
compartible del destino, aprovechando además el valor 
social identificado.

Desde la perspectiva de sostenibilidad, un futuro de-
seable implica promover experiencias con co-creación 
comunitaria, donde artesanos, cocineras tradicionales, 
músicos, personajes culturales y colectivos locales sean 

actores centrales de la oferta. Esto no solo fortalece au-
tenticidad y participación, sino que genera beneficios 
económicos más directos para la comunidad y contribuye 
a la conservación del patrimonio inmaterial.

Finalmente, una perspectiva clave es avanzar hacia un 
modelo de gestión basado en calidad y medición, inte-
grando indicadores de experiencia y valor percibido, 
y consolidando estándares mínimos de servicio. Esto 
permitiría corregir brechas del valor funcional/económi-
co y fortalecer la competitividad del turismo cultural de 
Latacunga, transformando su potencial cultural en una 
propuesta estable, diferenciada y sostenible.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigación permiten concluir que 
el turismo cultural de Latacunga posee un potencial ex-
periencial relevante, sustentado en tradiciones vivas y ex-
presiones identitarias que generan una valoración favora-
ble por parte de los visitantes. En particular, la encuesta 
evidenció puntuaciones moderadas-altas en componen-
tes asociados a la experiencia cultural, destacándose la 
activación afectiva y la percepción de actividades únicas, 
lo que indica que el atractivo del destino no se limita a la 
observación del patrimonio, sino que se fortalece cuando 
el visitante vive emociones positivas, percibe autentici-
dad y encuentra elementos diferenciadores.

En concordancia, las entrevistas confirmaron que la ex-
periencia cultural se construye principalmente a través 
de estímulos sensoriales (colores, música, aromas y gas-
tronomía), aprendizajes culturales (historia, símbolos y 
significados) y oportunidades de interacción con la co-
munidad. Estos hallazgos cualitativos permiten interpretar 
que el valor del destino se incrementa cuando la oferta 
turística incorpora mediación cultural y participación, ya 
que ello favorece la conexión emocional y la recordación 
de la visita.

A pesar de estas fortalezas, el estudio identificó desafíos 
para consolidar a Latacunga como destino de turismo cul-
tural experiencial de forma sostenida. El componente de 
valor funcional/económico fue el más bajo en la encues-
ta, lo que sugiere oportunidades de mejora en la relación 
entre la calidad/organización de la oferta y el precio per-
cibido. Asimismo, la evidencia indica que la experiencia 
tiende a concentrarse en momentos festivos, por lo que 
resulta necesario estructurar propuestas estables durante 
todo el año que amplíen la participación y la interacción 
turista–comunidad.

Se concluye que las estrategias de marketing experien-
cial representan un enfoque pertinente para maximizar la 
percepción de valor en el turismo cultural de Latacunga, 
al permitir diseñar experiencias multisensoriales, emo-
cionalmente significativas y participativas. Para ello, se 
requiere orientar la gestión turística hacia la desestacio-
nalización de la oferta, el fortalecimiento del storytelling e 
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interpretación cultural, y el aseguramiento de estándares 
de calidad que sostengan la competitividad del destino y 
la conservación de su patrimonio cultural. 
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